
JAARVERSLAG
2021
��������������������������
������������������������
�

HAARLEM



��������������������������
������������������������
�

Jaarverslag 2021 VWC-BUUV

JAARVERSLAG
2021



INHOUDSOPGAVE
��
���	����

��������������������

�����������������������

���������������������������������������

��������������������

�����
��������

��
���	��������	�������������������

�� ­�����������������������������

�������������

����������

�����������������������������������������������������������

������������������������������������
���	����������������

��������������� ­�������������������

JAARVERSLAG 2021

Jaarverslag 2021 VWC-BUUV3.

�

�

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



ontsluiten om hiermee Haarlem en
omgeving een beetje mooier te maken. 

In nauwe samenwerking met onder andere 
de BUUV-partners, Haarlem Effect, DOCK, 
RIBW K/AM, MEE & de Wering en Zorgbalans, 
heeft BUUV zo’n 4.000 matches tussen 
bewoners weten te realiseren, met als doel 
elkaar een handje te helpen en mee te 
doen in de samenleving. Hierbij zijn er 
gerichte campagnes opgezet rondom het 
opknappen van tuinen, klussen in en om 
en huis en het vinden van gezelschap.

Ook het BUUV-team heeft zich in corona-
tijd ingezet om honderden Haarlemmers 
extra steun te bieden.
In samenwerking met Zorgbalans werden 
coronaproof uitjes georganiseerd om sociale 
contacten te bevorderen. Tesamen met 
Albert Heijn Vos en Stichting Nabestaanden-
zorg is het project Hartenwens tot stand 
gekomen, waarmee bewoners in Haarlem 
dankzij familie of vrienden vele dierbare 
wensen in vervulling hebben zien gaan.

We zijn blij met de impact die wij in corona-
tijd hebben kunnen maken. Maar ook 
uiterst dankbaar voor de loyaliteit van 
onze vrijwilligers gedurende deze moeilijke 
tijd. Daarnaast bedanken wij uiteraard alle 
vrijwilligers in Haarlem en Bloemendaal 
voor hun inzet en doorzettingsvermogen.

Trendrapporten laten zien dat er, ook in 
2022, een grote bereidheid is van bewoners 
om zich in te zetten voor de samenleving 
en elkaar. De percentages jongere vrijwilli-
gers zijn hierbij hoger dan ooit! Bovendien 
is duidelijk dat er nog volop onbenut 
potentieel is. Uit trendonderzoek blijkt ook 
dat in 2021 hulpvragen van particulieren 
rondom eenzaamheid drie keer zo hard zijn 
gegroeid als andere vragen. Deze groei is 
zorgwekkend en zet naar verwachting in 
2022 door. Maatschappelijke organisaties 
geven daarnaast aan dat corona de groeien-
de vraag naar vrijwilligers en de vergrijzing 
van vrijwilligers grote uitdagingen in 2022 
vormen. Vrijwillige inzet is hiermee 
relevanter dan ooit!

VOORWOORD
2021 was opnieuw een bewogen jaar. Een 
jaar waarin de coronacrisis wederom een 
grote rol heeft gespeeld bij bewoners en 
(vrijwilligers)organisaties in Haarlem en 
omgeving. #Coronahulp was in 2021 geen 
trending topic meer en de algemene 
belangstelling van bewoners voor corona- 
gerelateerd vrijwilligerswerk nam af. 
Echter de vraag naar vrijwilligers vanuit 
(vrijwilligers)- organisaties kwam
langzaam weer op gang. 

Daarbij kwam dat de angst voor corona bij 
bewoners minder een belemmering 
vormde om aan vrijwilligerswerk te doen.
Onze campagne om met name 60plus 
bewoners, die vanwege corona waren 
gestopt als vrijwilliger, te motiveren om 
zich opnieuw in te zetten voor een ander, 
heeft hieraan een goede boost gegeven.
Dit maakte dat in 2021, ten opzichte van 
het jaar ervoor, het aantal matches tussen 
bewoners en organisaties via
Haarlemvoorelkaar.nl zelfs is gestegen!

In 2021 werd in vele sectoren versneld 
gedigitaliseerd om online aanwezig te 
kunnen blijven en flexibel met de steeds 
wisselende coronamaatregelen om te 
gaan. Zo ook in onze sector. Dit leverde 
nieuwe aangepaste vormen van impact 
maken op. Ook in onze eigen organisatie 
heeft er een online-optimalisatieslag
plaatsgevonden, waarmee onze dienst-
verlening op het gebied van bemiddeling, 
voorlichting, scholing en advies efficiënter 
en effectiever is geworden.

Wij zijn ons echter van bewust dat deze 
crisis meer dan ooit vraagt om persoonlijke 
aandacht en het betrekken van de meer 
kwetsbare bewoners bij onze samenleving. 
De vraag naar maatjes nam in 2021 een 
enorme vlucht. Een door VWC-BUUV 
geïnitieerde gezamenlijke wervings-
campagne van ruim 20 maatjesorganisaties 
in Haarlem en Bloemendaal heeft erin 
geresulteerd dat honderden bewoners 
weer een maatje hebben gekregen en 

hierdoor gevoelens van eenzaamheid 
konden worden verminderd.
Ook het onderwijs heeft een uitdagend jaar 
achter de rug, waarin o.a. het aanbieden 
van maatschappelijke stages aan scholieren 
via vrijwilligersorganisaties sterk onder 
druk is komen te staan. Met de organisatie 
van een introductieprogramma in samen-
werking met meer dan 20 lokale maatschap- 
pelijke instellingen, hebben 170 leerlingen 
van het Kennemer Lyceum op alternatieve 
wijze toch een maatschappelijke bijdrage 
kunnen leveren.

2021 betekende ook het samengaan van 
het VWC en BUUV, hét online bewoners-
platform van Haarlem en omgeving. 
Gezamenlijk hebben wij gewerkt aan een 
nieuwe strategie die erop is gericht om 
zoveel mogelijk lokale bewonerskracht te 
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Uiteraard doen wij er alles aan om ook in
2022 samen met de gemeentes Haarlem en 
Bloemendaal, de partners van BUUV, 
Welzijn Bloemendaal en vele anderen onze 
leefwereld weer een beetje mooier te 
maken. Wij zetten daarbij in op een meer 
wijkgerichte werkwijze. Dit betekent dat 
scholingen, advies aan bewonersinitiatieven, 
(zelf)organisaties en vrijwilligers, en de 
werving van vrijwilligers, daar waar gepast, 
zullen plaatsvinden in de wijk. Dit op basis 
van gezamenlijke wijkopgaven in nauwe 
samenwerking met onze partners in de wijk.

Directie en Bestuur VWC-BUUV



Tip Top Tuinen
De campagne Tip Top Tuinen (19 april –
19 mei) was gericht op het verzamelen van 
hulpvragen.  Dit resulteerde in een toename 
van 18 procent van deze hulpvragen. Social 
advertising leverde een online bereik van 
7000 contacten op, het bereik via onze 
social community was 3200. Een en ander 
leverde 125 extra matches op. 

Help ik zoek een klusser
Deze campagne (21 juni – 21 juli) was 
gericht op het vinden van hulpaanbieders, 
die klusjes in en om het huis konden doen. 
Het online bereik via social advertising was 
10.000, via onze social community was dit 
4000. Het hulpaanbod nam met 33 procent 
toe en dat leverde 112 extra matches op. 

Erop Uit!
De campagne Erop Uit! (27 september –
29 oktober) was gericht op zowel het vinden 
van hulpaanbieders als het uitvoeren van 
hulpvragen. De bedoeling was om zoveel 
mogelijk mensen die zin hadden om 
activiteiten met elkaar te ondernemen aan 
elkaar te koppelen.
Het online bereik was respectievelijk 9000 
via social advertising en 2800 via onze social 
community. Het aantal hulpvragen vermin-
derde met 20 procent terwijl het hulpaanbod 
met 33 procent toenam. De campagne 
leverde uiteindelijk 107 extra matches op.

NLdoet
Ter gelegenheid van NLdoet togen directeur 
Linda Wegman, communicatiemedewerker 
Marleen Zwartkruis en wethouder Marie 
Thérèse Meijs naar woonzorgcentrum 
Schalkweide om daar appelflappen te 
bakken en uit te delen aan de bewoners. 
Dit gebaar werd zeer gewaardeerd.

PROMOTIE

Doel van deze promotie is om de bewoners-
participatie door middel van vrijwillige 
inzet in stand te houden en te verhogen. 
Hierbij is een speciale benadering vereist 
voor specifieke groepen inwoners zoals 
anderstaligen, jongeren, werkzoekenden en 
ouderen. Voorlichting en promotie zijn ook 
nodig om een goed aanbod van passende 
vrijwilligersvacatures en particuliere hulpvra-
gen in Haarlem en omgeving te realiseren.

Evenementen
Op de planning van 2021 stonden 52 
evenementen en activiteiten van het VWC 

en BUUV. Daarvan konden er uiteindelijk 
29 doorgaan, waaronder Gluren bij de 
Buren, NLdoet, de Participatiemarkt, de 
Week tegen de Eenzaamheid en de Dag 
van de Vrijwilliger. In totaal zijn tijdens alle 
activiteiten en evenementen ruim 2800 
mensen bereikt.
 
Promotie
Er was iedere maand een interview bij 
Radio Haarlem 105 over een actueel 
thema. Het 10-jarig bestaan van BUUV 
werd in 2020 luister bijgezet met een 
foto-expositie van de Haarlemse fotograaf 

Jaap Kroon. In 2021 is deze expositie in een 
aantal wijkcentra en ouderenzorglocaties 
te zien geweest. De Participatiemarkt 
Haarlem heeft, in samenwerking met de 
Bibliotheek Haarlem, een podcast over 
vrijwillige inzet gemaakt waarin project-
coördinator Thijs de Laat uitgebreid aan 
het woord kwam.

Campagnes
BUUV heeft dit jaar drie campagnes 
georganiseerd. Deze campagnes hadden 
een drietal doelen: bewoners stimuleren 
om onze platformen te bezoeken,
betrokkenheid te creëren en matches te 
realiseren.

De homepages
van respectievelijk
Haarlemvoorelkaar
en BUUV onder-
gingen voor deze 
campagnes
telkens een speciale
make-over.
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Dag de Vrijwilliger: ‘Jij bent een Ster’
Vrijwilligers uit Haarlem en Bloemendaal 
konden op 7 december een presentje 
afhalen onder de overkapping bij ons 
kantoor aan de Raaks. Bijna 200 mensen
maakten hier gebruik van. Verder werden
de vrijwilligers bij Mooizooi, het Museum
Haarlem en de Hertenkamp Bloemendaal
getrakteerd op appeltaarten van het
Appeltaart Imperium.
 
Decemberkalender
Voor vrijwilligers en bezoekers van het 
platform Haarlemvoorelkaar stond in de 
maand december een speciale December-
kalender op de website. Deze kalender 
stond vol met kleine cadeautjes. Dit als 
dank voor de inzet in 2021.

Nieuwsbrief en sociale Media
Vrijwilligers en (vrijwilligers)organisaties 
zijn op diverse manieren geïnformeerd 
over alles wat met vrijwillige inzet en 
burenhulp te maken heeft. Dit gebeurde 
onder meer via een maandelijkse nieuws-
brief, enkele nieuwsflitsen en via facebook.

In the picture 
De fotogroep In the Picture (ITP) ontving 27 
opdrachten waarvan er 26 konden worden 
afgerond. Deze opdrachten betroffen 12 keer 
het fotograferen van vrijwilligers ‘aan het 
werk’ en 15 keer het vastleggen van een 
evenement. Tot de opdrachtgevers behoor-
den de stichting Sint Jacob, VWC-BUUV, de 
Rotary, Tandem, Stem in de Stad en Amnesty 
International. Er waren 6 fotografen actief 
voor ITP. De resultaten van hun inspanningen 
waren onder meer te zien in twee exposities 
bij respectievelijk Zorgbalans (locatie Zuider-
hout) en GGZ InGeest (locatie Zuiderpoort).

Gilde Wandelingen
Het rondleiden van gasten door Haarlem 
kwam pas in juli op gang en dit had z’n 
weerslag op het jaarresultaat. Waar in een 
normaal jaar ruim 400 activiteiten worden 
georganiseerd met een omzet van ongeveer 
€ 20.000,-, werd in 2021 slechts 20 procent 
daarvan behaald. Een lichtpuntje was de 
viering van 775 jaar stadsrechten. In 
klederdracht, werden ongeveer tachtig 
gasten rondgeleid langs historische plekken.
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community. Het aantal hulpvragen vermin-
derde met 20 procent terwijl het hulpaanbod 
met 33 procent toenam. De campagne 
leverde uiteindelijk 107 extra matches op.

NLdoet
Ter gelegenheid van NLdoet togen directeur 
Linda Wegman, communicatiemedewerker 
Marleen Zwartkruis en wethouder Marie 
Thérèse Meijs naar woonzorgcentrum 
Schalkweide om daar appelflappen te 
bakken en uit te delen aan de bewoners. 
Dit gebaar werd zeer gewaardeerd.

Doel van deze promotie is om de bewoners-
participatie door middel van vrijwillige 
inzet in stand te houden en te verhogen. 
Hierbij is een speciale benadering vereist 
voor specifieke groepen inwoners zoals 
anderstaligen, jongeren, werkzoekenden en 
ouderen. Voorlichting en promotie zijn ook 
nodig om een goed aanbod van passende 
vrijwilligersvacatures en particuliere hulpvra-
gen in Haarlem en omgeving te realiseren.

Evenementen
Op de planning van 2021 stonden 52 
evenementen en activiteiten van het VWC 

en BUUV. Daarvan konden er uiteindelijk 
29 doorgaan, waaronder Gluren bij de 
Buren, NLdoet, de Participatiemarkt, de 
Week tegen de Eenzaamheid en de Dag 
van de Vrijwilliger. In totaal zijn tijdens alle 
activiteiten en evenementen ruim 2800 
mensen bereikt.
 
Promotie
Er was iedere maand een interview bij 
Radio Haarlem 105 over een actueel 
thema. Het 10-jarig bestaan van BUUV 
werd in 2020 luister bijgezet met een 
foto-expositie van de Haarlemse fotograaf 

Jaap Kroon. In 2021 is deze expositie in een 
aantal wijkcentra en ouderenzorglocaties 
te zien geweest. De Participatiemarkt 
Haarlem heeft, in samenwerking met de 
Bibliotheek Haarlem, een podcast over 
vrijwillige inzet gemaakt waarin project-
coördinator Thijs de Laat uitgebreid aan 
het woord kwam.

Campagnes
BUUV heeft dit jaar drie campagnes 
georganiseerd. Deze campagnes hadden 
een drietal doelen: bewoners stimuleren 
om onze platformen te bezoeken,
betrokkenheid te creëren en matches te 
realiseren.

De homepages
van respectievelijk
Haarlemvoorelkaar
en BUUV onder-
gingen voor deze 
campagnes
telkens een speciale
make-over.
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hé buuv,
ga je mee.. .
...wandelen, koffie drinken, eten, 
muziek maken, samen koken, fietsen, 

naar de film, een terrasje pikken.. .

www.haarlem.buuv.nu   023-5517845

Samen eropuit en leuke dingen doen?

Ga  naar de website van BUUV of bel ons

hé buuv,
ga je mee.. .
...wandelen, koffie drinken, eten, muziek maken, samen koken, fietsen, naar de film, een terrasje pikken.. .

www.haarlem.buuv.nu   023-5517845

Samen eropuit en leuke dingen doen?Ga  naar de website van BUUV of bel ons

Dag de Vrijwilliger: ‘Jij bent een Ster’
Vrijwilligers uit Haarlem en Bloemendaal 
konden op 7 december een presentje 
afhalen onder de overkapping bij ons 
kantoor aan de Raaks. Bijna 200 mensen
maakten hier gebruik van. Verder werden
de vrijwilligers bij Mooizooi, het Museum
Haarlem en de Hertenkamp Bloemendaal
getrakteerd op appeltaarten van het
Appeltaart Imperium.
 
Decemberkalender
Voor vrijwilligers en bezoekers van het 
platform Haarlemvoorelkaar stond in de 
maand december een speciale December-
kalender op de website. Deze kalender 
stond vol met kleine cadeautjes. Dit als 
dank voor de inzet in 2021.

Nieuwsbrief en sociale Media
Vrijwilligers en (vrijwilligers)organisaties 
zijn op diverse manieren geïnformeerd 
over alles wat met vrijwillige inzet en 
burenhulp te maken heeft. Dit gebeurde 
onder meer via een maandelijkse nieuws-
brief, enkele nieuwsflitsen en via facebook.

In the picture 
De fotogroep In the Picture (ITP) ontving 27 
opdrachten waarvan er 26 konden worden 
afgerond. Deze opdrachten betroffen 12 keer 
het fotograferen van vrijwilligers ‘aan het 
werk’ en 15 keer het vastleggen van een 
evenement. Tot de opdrachtgevers behoor-
den de stichting Sint Jacob, VWC-BUUV, de 
Rotary, Tandem, Stem in de Stad en Amnesty 
International. Er waren 6 fotografen actief 
voor ITP. De resultaten van hun inspanningen 
waren onder meer te zien in twee exposities 
bij respectievelijk Zorgbalans (locatie Zuider-
hout) en GGZ InGeest (locatie Zuiderpoort).

Gilde Wandelingen
Het rondleiden van gasten door Haarlem 
kwam pas in juli op gang en dit had z’n 
weerslag op het jaarresultaat. Waar in een 
normaal jaar ruim 400 activiteiten worden 
georganiseerd met een omzet van ongeveer 
€ 20.000,-, werd in 2021 slechts 20 procent 
daarvan behaald. Een lichtpuntje was de 
viering van 775 jaar stadsrechten. In 
klederdracht, werden ongeveer tachtig 
gasten rondgeleid langs historische plekken.



Tip Top Tuinen
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hulpvragen.  Dit resulteerde in een toename 
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BEMIDDELING

Platform Haarlemvoorelkaar
Op ons platform Haarlemvoorelkaar.nl 
kunnen bewoners zich online inschrijven 
en contact zoeken met organisaties met 
een passende vacature. Omgekeerd 
kunnen organisaties zelf hun vacatures 
plaatsen en daarna contact zoeken met 
vrijwilligers, die daarvoor toestemming 
hebben gegeven. Het aantal bemiddelingen* 
in 2021 bedroeg 4520.

* Definitie bemiddeling: een online contact tussen een

  vrijwilliger en een organisatie en/ of tussen een organisatie 

  en vrijwilliger gericht op het vervullen van een vacature. 

Vacatures 
In 2021 werden 476 nieuwe vrijwilligers-
vacatures op de website geplaatst (454 in 
2020). Deze vacatures werden aangeboden 
door 134 organisaties (149 in 2020). 
Vanwege de aan corona gerelateerde 
beperkingen kwamen diverse vacatures in 
2021 te vervallen. Een deel kon worden 
omgebogen tot coronaproof vrijwilligers-
banen en er ontstonden ook nieuwe vrijwil-
ligersplekken, o.a. als suppoost bij musea. 

Informatiepunt Haarlem Sámen!
Bewoners die hun vrijwilligerswerk niet 

Vacaturewand in het Informatiepunt ‘Haarlem Samen!’

zelf online kunnen of willen regelen, 
kunnen terecht bij het Informatiepunt 
Haarlem Sámen!. Ook voor andere vragen 
over vrijwillige inzet en alles wat daarmee 
samenhangt, kan men bij het informatie-
punt terecht. Dat geldt zowel voor vrijwilli-
gers als organisaties. Dit informeren vond 
voor een groot deel online plaats.
Organisaties en burgerinitiatieven kunnen 
het informatiepunt benutten voor hun 
eigen promotie- en wervingsactiviteiten. 
Onder meer Tandem en de organisatie van 
Clean Up Day Haarlem maakten gebruik 
van deze voorziening. Verder is de ruimte
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Kwetsbare groepen
Voor kwetsbare groepen in Haarlem is er 
het project Advies op Maat. Daarbij krijgen 
mensen die extra aandacht nodig hebben 
bij het vinden van vrijwilligerswerk in een 
persoonlijke gesprek informatie over de 
mogelijkheden. Op basis van de behoefte 
wordt de kandidaat vervolgens met een 
warme introductie bij een vrijwilligersorga-
nisatie geïntroduceerd. Klanten komen 
gedeeltelijk van Pasmatch, waarmee een 
convenant is afgesloten. Vanwege het 
stilvallen van vrijwilligerswerk bij diverse 
organisaties is de doelstelling van het 
bemiddelen van tenminste 75 kwetsbare 
kandidaten niet behaald. In totaal is met 58 
kandidaten gesproken waarvan ongeveer 20 
procent met vrijwilligerswerk kon starten.

Voor het Introductieprogramma Status-
houders (IPS) zijn vijf bijeenkomsten 
georganiseerd waarop voorlichting is 
gegeven over vrijwilligerswerk bij organisa-
ties, het BUUV aanbod en het taalproject 
Gilde SamenSpraak. De bijeenkomsten 
moesten voor een deel per zoom worden 
gehouden.
  
Het VWC is partner van het Taalakkoord 
Zuid-Kennemerland. Onder de bezoekers 
van ons informatiepunt bevinden zich 
potentieel laaggeletterden en mensen met 
beperkte digitale vaardigheden. De mede-
werkers en vrijwilligers van het VWC en 
BUUV zijn getraind om laaggeletterdheid te 
herkennen, bespreekbaar te maken en 
indien zinvol door te verwijzen.

gebruikt als podium voor het evenement 
Gluren bij de Buren.

Maatschappelijke stages voor jongeren
In de zomer van 2021 werd aan 175 leerlingen 
(4 Havo – VWO) van het Kennemer Lyceum 
een schoolweek lang de mogelijkheid 
geboden om een kijkje te nemen bij 
verschillende organisaties in het sociaal 
domein in Haarlem en Bloemendaal. 
Leerlingen van het ECL (3 Havo – VWO) 
hebben klassikale voorlichting gekregen 
over vrijwillige inzet.
  
Gilde Samenspraak
Het maken van de koppelingen tussen 
anderstaligen en taalcoaches is ook dit jaar 
voortgezet hoewel het contact tussen 
coaches en anderstaligen vaak moeizaam 
verliep. Fysiek afspreken was vaak lastig
en daarom werd veelal voor online 
ontmoetingen gekozen. Ondanks deze 
bijzondere omstandigheden zijn ca. 120 
anderstaligen aan de slag gegaan om hun 
taalvaardigheid te verbeteren. 
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samenhangt, kan men bij het informatie-
punt terecht. Dat geldt zowel voor vrijwilli-
gers als organisaties. Dit informeren vond 
voor een groot deel online plaats.
Organisaties en burgerinitiatieven kunnen 
het informatiepunt benutten voor hun 
eigen promotie- en wervingsactiviteiten. 
Onder meer Tandem en de organisatie van 
Clean Up Day Haarlem maakten gebruik 
van deze voorziening. Verder is de ruimte

Jaarverslag 2021 VWC-BUUV11.

Kwetsbare groepen
Voor kwetsbare groepen in Haarlem is er 
het project Advies op Maat. Daarbij krijgen 
mensen die extra aandacht nodig hebben 
bij het vinden van vrijwilligerswerk in een 
persoonlijke gesprek informatie over de 
mogelijkheden. Op basis van de behoefte 
wordt de kandidaat vervolgens met een 
warme introductie bij een vrijwilligersorga-
nisatie geïntroduceerd. Klanten komen 
gedeeltelijk van Pasmatch, waarmee een 
convenant is afgesloten. Vanwege het 
stilvallen van vrijwilligerswerk bij diverse 
organisaties is de doelstelling van het 
bemiddelen van tenminste 75 kwetsbare 
kandidaten niet behaald. In totaal is met 58 
kandidaten gesproken waarvan ongeveer 20 
procent met vrijwilligerswerk kon starten.

Voor het Introductieprogramma Status-
houders (IPS) zijn vijf bijeenkomsten 
georganiseerd waarop voorlichting is 
gegeven over vrijwilligerswerk bij organisa-
ties, het BUUV aanbod en het taalproject 
Gilde SamenSpraak. De bijeenkomsten 
moesten voor een deel per zoom worden 
gehouden.
  
Het VWC is partner van het Taalakkoord 
Zuid-Kennemerland. Onder de bezoekers 
van ons informatiepunt bevinden zich 
potentieel laaggeletterden en mensen met 
beperkte digitale vaardigheden. De mede-
werkers en vrijwilligers van het VWC en 
BUUV zijn getraind om laaggeletterdheid te 
herkennen, bespreekbaar te maken en 
indien zinvol door te verwijzen.

gebruikt als podium voor het evenement 
Gluren bij de Buren.

Maatschappelijke stages voor jongeren
In de zomer van 2021 werd aan 175 leerlingen 
(4 Havo – VWO) van het Kennemer Lyceum 
een schoolweek lang de mogelijkheid 
geboden om een kijkje te nemen bij 
verschillende organisaties in het sociaal 
domein in Haarlem en Bloemendaal. 
Leerlingen van het ECL (3 Havo – VWO) 
hebben klassikale voorlichting gekregen 
over vrijwillige inzet.
  
Gilde Samenspraak
Het maken van de koppelingen tussen 
anderstaligen en taalcoaches is ook dit jaar 
voortgezet hoewel het contact tussen 
coaches en anderstaligen vaak moeizaam 
verliep. Fysiek afspreken was vaak lastig
en daarom werd veelal voor online 
ontmoetingen gekozen. Ondanks deze 
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hebben voor een training, adviesgsprek, 
het invullen van een risicoanalyse of 
individuele ondersteuning, kunnen een 
beroep doen op VWC-BUUV.

Onafhankelijke klachtencommissie
De onafhankelijke klachtencommissie is er 
voor vrijwilligers en (vrijwilligers)organisa-
ties in Haarlem en omgeving. Er zijn twee 
adviesaanvragen ingediend en behandeld.

Wet WBTR
Vanwege de invoering van de Wet Bestuur 
en Toezicht Rechtspersonen (WBTR) op 1 
juli organiseerde VWC-BUUV, in samen-
werking met de Vereniging Nederlandse 
Organisaties Vrijwilligerswerk (NOV) en 
Smith Boeser van Grafhorst notarissen, een 
bijeenkomst om (vrijwilligers)organisaties in 
de gemeente Haarlem en omgeving te 
informeren over de gevolgen van deze wet. 
Voor deze bijeenkomsten hebben zich 68 
personen aangemeld.

ADVIES EN
ONDERSTEUNING

keurmerk, bestuur vraagstukken, het 
ontwikkelen van scholingen etc.  Onze 
partners zijn door middel van workshops, 
trainingen en nieuwsbrieven op de hoogte 
gehouden over bijvoorbeeld de nieuwe 
Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen.

Keurmerk Goed geregeld
VWC-BUUV adviseert organisaties die voor 
het kwaliteitskeurmerk ‘vrijwillige inzet 
goed geregeld’ willen opgaan. VWC-BUUV 
heeft dit keurmerk in 2018 behaald. Omdat 
het keurmerk vier jaar geldig is, startte 
VWC-BUUV in het najaar met de voor-
bereiding om zelf het keurmerk in 2022 
opnieuw te behalen. Dit is in januari 2022 
door het NOV opnieuw toegekend.

Als hét centrum op gebied van vrijwillige 
inzet heeft VWC-BUUV organisaties geholpen 
bij het behouden en blijven motiveren van 
hun vrijwilligers en het aanbieden van veilig 
vrijwilligerswerk.

Advies en relatiebeheer
De in 2020 gelanceerde relatiebeheertool 
is verder ontwikkeld en werkt naar behoren. 
Er zijn in 2021 58 adviesgesprekken met 
vrijwilligersorganisaties in Haarlem en 
Bloemendaal gevoerd. 

Vrijwilligersmanagement
Organisaties kunnen bij VWC-BUUV terecht 
voor advies en informatie over vrijwilligers- 
management, veilig vrijwilligerswerk, 

Veilig Vrijwilligerswerk
De website ‘In veilige handen’ – (seksueel) 
grensoverschrijdend gedrag, is uitgebreid 
met de onderwerpen pesten, agressie en 
discriminatie. Er is een onafhankelijke 
vertrouwenspersoon bij wie deze onder-
werpen aangekaart kunnen worden. Een 
aantal organisaties heeft advies gekregen 
over het maken van een stappenplan.
(Vrijwilligers)organisaties die belangstelling 
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ontwikkelen van scholingen etc.  Onze 
partners zijn door middel van workshops, 
trainingen en nieuwsbrieven op de hoogte 
gehouden over bijvoorbeeld de nieuwe 
Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen.

Keurmerk Goed geregeld
VWC-BUUV adviseert organisaties die voor 
het kwaliteitskeurmerk ‘vrijwillige inzet 
goed geregeld’ willen opgaan. VWC-BUUV 
heeft dit keurmerk in 2018 behaald. Omdat 
het keurmerk vier jaar geldig is, startte 
VWC-BUUV in het najaar met de voor-
bereiding om zelf het keurmerk in 2022 
opnieuw te behalen. Dit is in januari 2022 
door het NOV opnieuw toegekend.

Veilig Vrijwilligerswerk
De website ‘In veilige handen’ – (seksueel) 
grensoverschrijdend gedrag, is uitgebreid 
met de onderwerpen pesten, agressie en 
discriminatie. Er is een onafhankelijke 
vertrouwenspersoon bij wie deze onder-
werpen aangekaart kunnen worden. Een 
aantal organisaties heeft advies gekregen 
over het maken van een stappenplan.
(Vrijwilligers)organisaties die belangstelling 
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Meijs en Willem-Jan de Gast (Movisie)  
aanwezig. Meer dan veertig partners 
namen deel aan deze (gedeeltelijke)
online  conferentie. 

In de wijk
In september zijn we, in samenwerking 
met onze partners, een onderzoek gestart 
naar het aanbieden van trainingen per 
stadsdeel/wijk. Dit resulteerde in het plan 
‘Vrijwilligerswerk in de wijk’. In 2022 staat 
de Vrijwilligersacademie grotendeels in het 
teken van de uitrol van dit plan. 

Promotie Vrijwilligersacademie
Voor de promotie van vrijwilligerswerk zijn 
vijf nieuwsbrieven met het scholingsaan-
bod verstuurd en twee nieuwsflitsen. Onze 
sociale mediakanalen zijn diverse keren 
ingezet om informatie over de Vrijwilligers-
academie te verspreiden. 

SCHOLING

Vrijwilligersacademie 
Er was in 2021 vooral veel behoefte aan 
ondersteuning bij het digitale werken 
bijvoorbeeld bij het organiseren van team- 
overleggen, onderhoud van contacten met 
vrijwilligers en/of het online presenteren 
van projecten. Scholingen als ‘Train de 
trainer: hoe maak ik een training leuk en 
interactief’, ‘Communicatie met vrijwilligers 
online’, ‘Basiskennis digitale vaardigheden’ 
en ‘Online sessies begeleiden’ 

speelden hierop in. Ook de online bijeen-
komsten ‘Hoe ga je om met veranderingen 
binnen het werk als gevolg van de corona- 
epidemie’ en ‘Vrijwillige inzet en sociaal 
herstel’ speelden in op deze trend. 
In samenwerking met de Coalitie Haarlem 
Ontmoet en Haerlems Bodem vond in 
januari de opname voor de Netwerkconfe-
rentie Haarlem Ontmoet plaats in ons 
Informatiepunt Haarlem Sámen!. Als gast-
spreker waren onder meer Prof. Dr. Lucas 

	��������������

�����������������������������
���
�
������
���
������
������������������������������������
���������������
�
�������	������������������
���
�������
�������������
����������
�����������������������������
������������
�����������������
�������
����
�����������
������������	�����������������������������������
�������
����������������������������������������
����������������������
����
�

PIJLER 4.

Jaarverslag 2021 VWC-BUUV14.



Jaarverslag 2021 VWC-BUUV

Meijs en Willem-Jan de Gast (Movisie)  
aanwezig. Meer dan veertig partners 
namen deel aan deze (gedeeltelijke)
online  conferentie. 

In de wijk
In september zijn we, in samenwerking 
met onze partners, een onderzoek gestart 
naar het aanbieden van trainingen per 
stadsdeel/wijk. Dit resulteerde in het plan 
‘Vrijwilligerswerk in de wijk’. In 2022 staat 
de Vrijwilligersacademie grotendeels in het 
teken van de uitrol van dit plan. 

Promotie Vrijwilligersacademie
Voor de promotie van vrijwilligerswerk zijn 
vijf nieuwsbrieven met het scholingsaan-
bod verstuurd en twee nieuwsflitsen. Onze 
sociale mediakanalen zijn diverse keren 
ingezet om informatie over de Vrijwilligers-
academie te verspreiden. 

Vrijwilligersacademie 
Er was in 2021 vooral veel behoefte aan 
ondersteuning bij het digitale werken 
bijvoorbeeld bij het organiseren van team- 
overleggen, onderhoud van contacten met 
vrijwilligers en/of het online presenteren 
van projecten. Scholingen als ‘Train de 
trainer: hoe maak ik een training leuk en 
interactief’, ‘Communicatie met vrijwilligers 
online’, ‘Basiskennis digitale vaardigheden’ 
en ‘Online sessies begeleiden’ 

speelden hierop in. Ook de online bijeen-
komsten ‘Hoe ga je om met veranderingen 
binnen het werk als gevolg van de corona- 
epidemie’ en ‘Vrijwillige inzet en sociaal 
herstel’ speelden in op deze trend. 
In samenwerking met de Coalitie Haarlem 
Ontmoet en Haerlems Bodem vond in 
januari de opname voor de Netwerkconfe-
rentie Haarlem Ontmoet plaats in ons 
Informatiepunt Haarlem Sámen!. Als gast-
spreker waren onder meer Prof. Dr. Lucas 

Jaarverslag 2021 VWC-BUUV15.

Straatje leggen NL Doet kinderboerderij



Hartenwens
Het project Hartenwens is een laagdrem-
pelige manier om mensen met elkaar te 
verbinden en in contact te brengen. BUUV 
heeft hieraan meegedaan door het plaatsen 
van een opvallend rood hart bij een 
vestiging van Albert Heijn in Haarlem. Op 
dit hart konden Haarlemmers hun harten-
wens achterlaten of aangeven voor wie ze 
een hartenwens wilden vervullen. BUUV 
inventariseerde vervolgens al deze wensen 
en probeerde de mensen en wensen aan 
elkaar te koppelen. Een aantal vragen werd 
op de website geplaatst en een deel van de 
wensen werd vervuld door BUUV’ers.

Expositie
Het 10-jarig bestaan van BUUV werd in 
2020 luister bijgezet met een foto-expositie 
opgezet in samenwerking met de Haarlemse 
fotograaf Jaap Kroon. In 2021 is deze 
expositie in een aantal wijkcentra en 
ouderenzorglocaties te zien geweest.

Media
BUUV heeft over media-aandacht niet te 
klagen gehad. Er waren publicaties in het 
Haarlems Dagblad, het Haarlems Weekblad, 
de stadsglossy HRLM en de Participatie-
krant, en er was maandelijks een vraagge-
sprek bij Haarlem 105 over een actueel 

onderwerp. Via diverse persberichten werd 
online aandacht gegenereerd via onder 
meer Haarlemnieuws en Haarlem-
Updates.

Cijfers
In 2021 zijn via de website Haarlem.buuv.nu 
3678 online matches* gemaakt. De meeste 
matches vielen onder de categorieën 
Klussen & Techniek (33%), Tuin & Natuur 
(20%) en Gezelschap (18 %). Het aantal 
nieuw ingeschreven BUUV’en was 850.
Het overgrote deel is vrouw (72%).
De website Haarlem.buuv.nu werd in 2021 
door 21.117 bezoekers bezocht.

*Definitie bemiddeling: een online contact tussen een 

vrijwilliger en een organisatie en/ of tussen een organisatie 

en vrijwilliger gericht op het vervullen van een vacature.

BUUV HAARLEM

BUUV is in 2009 samen met bewoners, 
maatschappelijke organisaties, de futuro-
loog Prof. Dr. de Ridder en de gemeente 
Haarlem ontwikkeld. Inmiddels heeft BUUV 
een vanzelfsprekende rol in het sociaal 
domein verworven en vervult het een 
belangrijke functie bij het verbinden van 
bewoners en het vinden van informele hulp.

Met het samengaan met BUUV worden 
schaalvoordelen bereikt en is er sprake van 
een transparanter, volledig dekkend 
aanbod aan de bewoners van Haarlem en 
omgeving. De online dienstverlening is 
verder verbeterd en gezamenlijk is er een 
grotere potentie om beter aan te sluiten bij 
de sociaal sterkere bewoners, statushouders, 

migranten, bewoners met een psychische 
kwetsbaarheid en jongeren. 

Team
Het team van BUUV bestond in 2021 uit 
een vrijwilligerscoördinator, drie sociaal 
makelaars en een matchmaker, en werd 
ondersteund door vijf vrijwilligers. Zij 
bieden telefonische ondersteuning, 
houden de database up-to-date en
verzorgen prikbordbeheer en
communicatie. Voor het team zijn diverse 
scholingen georganiseerd op het gebied 
van samenwerken, AVG en de sociale kaart 
van Haarlem. 

BUUV van het Jaar
In aanwezigheid van wethouder 
Marie-Thérèse Meijs werd Joris Nooij 
tijdens een feestelijke zoom-meeting  
gekozen tot 'BUUV van het Jaar 2020'! Als 
BUUV’er brengt hij pakketten van de 
Voedselbank rond, verzorgt hij ziekenhuis-
vervoer en knapt hij allerhande klusjes op 
voor diverse mensen. 
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Buurt- en straatfeesten
Via de website Bloemendaalsamen.nl 
kunnen bewoners of organisaties subsidie 
aanvragen voor verbindende activiteiten. 
Verreweg de meeste subsidieaanvragen 
betroffen buurt- en straatfeesten. De ver- 
slagen en foto’s daarvan zijn geplaatst op de 
website en in de maandelijkse nieuwsbrief.

Kennisbijeenkomst
De kennisbijeenkomst Bloemendaal 
‘Vrijwillige inzet en sociaal herstel’ op 13 
juli in Thijsse’s Hof kon door de aange- 

      
      
    

scherpte maatregelen niet doorgaan. Een 
alternatieve online versie vond uiteindelijk 
op 23 november plaats. 

Bedankje Bloemendaalse vrijwiligers
Helaas kon het Vrijwilligersfeest Bloemen-
daal niet in de beoogde vorm doorgaan. 
Als alternatieve blijk van waardering konden 
vrijwilligers een verwentasje met allerlei 
lekkernijen afhalen in het gemeentehuis. 
Hiervan is door ongeveer 200 vrijwilligers 
gebruik gemaakt. 

Wat voor maatje ben jij?
De homepage van bloemendaalsamen.nl 
werd speciaal aangepast voor de campagne 
‘Wat voor maatje ben jij’. Via een link naar 
de website haarlemvoorelkaar.nl konden 
geïnteresseerden een overzicht vinden van 
alle maatjesvacatures in de hele gemeente 
of de eigen dorpskern.

Zie voor meer informatie “Extra activiteiten 
coronagelden”.

VRIJWILLIGERSWERK
IN BLOEMENDAAL

De hoeveelheid activiteiten op de kalender 
van Bloemendaalsamen.nl varieerde al 
naargelang de maatschappelijke
beperkingen. Organisaties hebben
inmiddels de mogelijkheid om een eigen 
organisatiepagina op de website te
plaatsen. Daar is door 13 organisaties 
gebruik van gemaakt.
De Adviesraad BloemendaalSamen en het 
team BloemendaalSamen waren in 
september aanwezig op de gemeentelijke 
kennismakingsbijeenkomst voor nieuwe 
inwoners. Ze gaven informatie over het 

BloemendaalSamen
BloemendaalSamen faciliteert bewoners 
of groepen bewoners (organisaties en 
verenigingen) bij het realiseren van initia-
tieven die betrekking hebben op sociale 
samenhang, participatie en leefbaarheid in 
de straat, buurt, wijk of de hele gemeente.
Het beheer van de website Bloemendaal-
samen.nl, het samenstellen, opmaken en 
versturen van de maandelijkse nieuws-
brief, en het bijhouden van het sociale 
mediakanaal van BloemendaalSamen 
wordt verzorgd door het VWC team.

platform, de diverse activiteiten en natuur-
lijk over de subsidie voor allerhande 
verbindende activiteiten die via de website 
kan worden aangevraagd.

Campagnes
Om de organisatie van buurt en straatfees-
ten, na lange tijd van coronabeperkingen, 
te stimuleren, is een speciale campagne 
(online, outdoor, print) opgezet. Hierdoor 
zijn vele bewoners aangezet om, op 
coronaproof wijze, opnieuw hun buurt-
contacten aan te halen. 

Jaarverslag 2021 VWC-BUUV19.



Buurt- en straatfeesten
Via de website Bloemendaalsamen.nl 
kunnen bewoners of organisaties subsidie 
aanvragen voor verbindende activiteiten. 
Verreweg de meeste subsidieaanvragen 
betroffen buurt- en straatfeesten. De ver- 
slagen en foto’s daarvan zijn geplaatst op de 
website en in de maandelijkse nieuwsbrief.

Kennisbijeenkomst
De kennisbijeenkomst Bloemendaal 
‘Vrijwillige inzet en sociaal herstel’ op 13 
juli in Thijsse’s Hof kon door de aange- 

      
      
    

scherpte maatregelen niet doorgaan. Een 
alternatieve online versie vond uiteindelijk 
op 23 november plaats. 

Bedankje Bloemendaalse vrijwiligers
Helaas kon het Vrijwilligersfeest Bloemen-
daal niet in de beoogde vorm doorgaan. 
Als alternatieve blijk van waardering konden 
vrijwilligers een verwentasje met allerlei 
lekkernijen afhalen in het gemeentehuis. 
Hiervan is door ongeveer 200 vrijwilligers 
gebruik gemaakt. 

Wat voor maatje ben jij?
De homepage van bloemendaalsamen.nl 
werd speciaal aangepast voor de campagne 
‘Wat voor maatje ben jij’. Via een link naar 
de website haarlemvoorelkaar.nl konden 
geïnteresseerden een overzicht vinden van 
alle maatjesvacatures in de hele gemeente 
of de eigen dorpskern.

Zie voor meer informatie “Extra activiteiten 
coronagelden”.

De hoeveelheid activiteiten op de kalender 
van Bloemendaalsamen.nl varieerde al 
naargelang de maatschappelijke
beperkingen. Organisaties hebben
inmiddels de mogelijkheid om een eigen 
organisatiepagina op de website te
plaatsen. Daar is door 13 organisaties 
gebruik van gemaakt.
De Adviesraad BloemendaalSamen en het 
team BloemendaalSamen waren in 
september aanwezig op de gemeentelijke 
kennismakingsbijeenkomst voor nieuwe 
inwoners. Ze gaven informatie over het 

platform, de diverse activiteiten en natuur-
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Hoewel het doel van de campagne was 
om maatjes te werven, leidde de grote 
zichtbaarheid ervan ook tot meer aanvragen 
van bewoners die juist een maatje zoeken. 
In totaal heeft de campagne bijna 700 
maatjes matches opgeleverd!
Daarom wordt in 2022 een vervolg gegeven 
aan deze campagne. 

Campagne 60+
Vanwege corona is het aantal vrijwilligers 
in Haarlem en Bloemendaal flink gedaald. 
Vooral veel 60-plussers zijn gestopt terwijl 
de vraag naar vrijwilligers juist weer op 
gang kwam. Daarom startte VWC-BUUV in 
het najaar een campagne om deze groep 
te (re)activeren.
Het uitgangspunt van de campagne was 
om een beroep te doen op de goede 
voornemens voor 2022 (starten met 
vrijwilligerswerk).
Door de lockdown in december moest de 
campagne gedeeltelijk worden stilgelegd. 
Eind januari 2022 volgt een herstart tot 
eind februari. 

EXTRA ACTIVITEITEN
CORONAGELDEN

Ten eerste een campagne voor de werving 
van maatjes en vervolgens een campagne 
om 60-plussers te activeren om (weer) te 
starten met vrijwilligerswerk.
Uit eigen onderzoek is gebleken dat veel 
(vrijwilligers)organisaties kampen met een 
tekort aan vrijwilligers omdat veel vrij-
willigers vanwege corona zijn afgehaakt.

Maatjescampagne
De campagne getiteld ‘Wat voor maatje 

ben jij?’ liep van medio oktober tot eind 
november en werd ontwikkeld in nauwe 
samenwerking met ruim twintig partners 
uit Haarlem en de gemeente Bloemendaal. 
In het verleden had iedere organisatie een 
eigen wervingscampagne en mede daarom 
werd dit gezamenlijke initiatief van VWC- 
BUUV zeer gewaardeerd. Door een door-
dachte mix van off- en online uitingen, 
frisse campagnebeelden en de heldere 
boodschap droeg de campagne flink bij 

aan de bekendheid van het fenomeen 
‘maatjes’.
Bij de start van de campagne stonden ruim 
honderd maatjesvacatures op haarlem-
voorelkaar.nl. Er zijn tachtig contacten 
gelegd tussen organisaties en vrijwilligers 
en er waren bijna vijftig nieuwe inschrijvers 
in de categorie maatjes. Maatje worden is 
niet vrijblijvend. Om impulsieve matches te 
voorkomen, is er daarom tijdens de cam-
pagne een extra matchmaker ingeschakeld.
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Hoewel het doel van de campagne was 
om maatjes te werven, leidde de grote 
zichtbaarheid ervan ook tot meer aanvragen 
van bewoners die juist een maatje zoeken. 
In totaal heeft de campagne bijna 700 
maatjes matches opgeleverd!
Daarom wordt in 2022 een vervolg gegeven 
aan deze campagne. 

Campagne 60+
Vanwege corona is het aantal vrijwilligers 
in Haarlem en Bloemendaal flink gedaald. 
Vooral veel 60-plussers zijn gestopt terwijl 
de vraag naar vrijwilligers juist weer op 
gang kwam. Daarom startte VWC-BUUV in 
het najaar een campagne om deze groep 
te (re)activeren.
Het uitgangspunt van de campagne was 
om een beroep te doen op de goede 
voornemens voor 2022 (starten met 
vrijwilligerswerk).
Door de lockdown in december moest de 
campagne gedeeltelijk worden stilgelegd. 
Eind januari 2022 volgt een herstart tot 
eind februari. 

Ten eerste een campagne voor de werving 
van maatjes en vervolgens een campagne 
om 60-plussers te activeren om (weer) te 
starten met vrijwilligerswerk.
Uit eigen onderzoek is gebleken dat veel 
(vrijwilligers)organisaties kampen met een 
tekort aan vrijwilligers omdat veel vrij-
willigers vanwege corona zijn afgehaakt.

Maatjescampagne
De campagne getiteld ‘Wat voor maatje 

ben jij?’ liep van medio oktober tot eind 
november en werd ontwikkeld in nauwe 
samenwerking met ruim twintig partners 
uit Haarlem en de gemeente Bloemendaal. 
In het verleden had iedere organisatie een 
eigen wervingscampagne en mede daarom 
werd dit gezamenlijke initiatief van VWC- 
BUUV zeer gewaardeerd. Door een door-
dachte mix van off- en online uitingen, 
frisse campagnebeelden en de heldere 
boodschap droeg de campagne flink bij 

aan de bekendheid van het fenomeen 
‘maatjes’.
Bij de start van de campagne stonden ruim 
honderd maatjesvacatures op haarlem-
voorelkaar.nl. Er zijn tachtig contacten 
gelegd tussen organisaties en vrijwilligers 
en er waren bijna vijftig nieuwe inschrijvers 
in de categorie maatjes. Maatje worden is 
niet vrijblijvend. Om impulsieve matches te 
voorkomen, is er daarom tijdens de cam-
pagne een extra matchmaker ingeschakeld.
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Abri campagne 60plus



ORGANISATIE

In nauwe samenwerking met de BUUV 
partners (DOCK, Haarlem Effect,
Zorgbalans, RIBW K/AM en MEE & de Wering) 
is een toekomstbestendige werkwijze 
uitgerold, waarbij de opbouwwerk taken 
van het BUUV team zijn overgedragen aan 
DOCK en Haarlem Effect, zonder hiermee 
de aanwas van met name particuliere 
hulpvragen te verliezen. Daarnaast   

hebben bestuur, directie, team en vrij-
willigers van VWC-BUUV gewerkt aan een
nieuwe strategie, die erop is gericht om 
de aanwezige bewonerskracht in Haarlem 
en omgeving (vrijwillige inzet en
burenhulp) maximaal te ontsluiten.
Ook interne zaken zoals ICT-telefonie 
integratie en teambuilding zijn succesvol 
opgepakt.
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                      Tuingereedschap NL doet
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Het bestuur
Het bestuur heeft per 1 februari afscheid 
genomen van voorzitter Emma van 
Dongen. In haar plaats is Bernt Schneiders 
benoemd als ad interim voorzitter.Het 
bestuur komt gemiddeld twaalf keer per 
jaar bijeen. Ieder bestuurslid is
portefeuillehouder van een of meerder 
activiteiten waaronder personeel,
huisvesting en digitalisering.

Het bestuur is in 2021 als volgt
samengesteld:
• Dhr. B. Schneiders, (ad interim) voorzitter
• Dhr. A. Noomen, vicevoorzitter
• Dhr. F. Hermans, penningmeester
• Mevr. C. Kruitbosch, secretaris
• Mevr. I. Ooteman, lid

Personeel VWC-BUUV
Team van vaste beroepskrachten in 2021:

• L. Wegman, algemeen directeur 36 uur
• C. Rabbers, team coördinator BUUV 32 uur 
• T. de Laat, projectcoördinator 32 uur
• I. Vleeming, projectcoördinator 24 uur
• S. Wesselius, projectondersteuner 16 uur
• W. de Koe, projectondersteuner 24 uur
• M. Zwartkruis, comm.medewerker, 24 uur
• J. Plantenberg, sociaal makelaar 24 uur 
• S. Post, sociaal makelaar 28 uur
• R. van Hulten, sociaal makelaar 24 uur
• W. van der Zwan, sociaal makelaar 25 uur
• C. Klippel, sociaal makelaar 24 uur

Er is in 2021 definitief afscheid genomen 
van de sociaal makelaars gedetacheerd 
vanuit DOCK en Haarlem Effect. 

Vrijwilligers
Er zijn ongeveer 200 vrijwilligers ‘in dienst’ 
bij het VWC-BUUV. Voor de diverse Gilde-
projecten gaat het daarbij om ca. 150 
vrijwilligers. In het fotografencollectief ITP 
participeren 6 vrijwillige fotografen. 

VWC-BUUV is in het bezit van het Keurmerk 
Goed Geregeld en het Keurmerk voor 
Steunpunten. Beide keurmerken zijn 
kwaliteitsonderscheidingen van de
Vereniging Nederlandse Organisaties 
Vrijwilligerswerk (NOV). Ook heeft 
VWC-BUUV de ANBI-status.
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In nauwe samenwerking met de BUUV 
partners (DOCK, Haarlem Effect,
Zorgbalans, RIBW K/AM en MEE & de Wering) 
is een toekomstbestendige werkwijze 
uitgerold, waarbij de opbouwwerk taken 
van het BUUV team zijn overgedragen aan 
DOCK en Haarlem Effect, zonder hiermee 
de aanwas van met name particuliere 
hulpvragen te verliezen. Daarnaast   

hebben bestuur, directie, team en vrij-
willigers van VWC-BUUV gewerkt aan een
nieuwe strategie, die erop is gericht om 
de aanwezige bewonerskracht in Haarlem 
en omgeving (vrijwillige inzet en
burenhulp) maximaal te ontsluiten.
Ook interne zaken zoals ICT-telefonie 
integratie en teambuilding zijn succesvol 
opgepakt.
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CIJFERS HAARLEMVOORELKAAR.NL
& HAARLEM.BUUV.NU
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Eerste kwartaal  950   
Tweede kwartaal  1038   
Derde kwartaal  1182   
Vierde kwartaal  1350   
Totaal   4520   
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waarvan 736 vrijwilligers en 103 hulpvragers via organisaties

       
����	����������������������
vrouw 66%    man 34%
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Eerste kwartaal  947
Tweede kwartaal  1002
Derde kwartaal  894
Vierde kwartaal  835
Totaal   3678
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waarvan 468 vrijwilligers en 379 particuliere hulpvragers  
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vrouw 72%    man 28%
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Maatjes & buddies   38 %   
Gezelschap   32%   
Taal & Lezen   31%   
Activiteitenbegeleiding  31%   
Erop uit    30%   
Vluchtelingenondersteuning 30%   
Gastvrouw/-heer   29%  
(Huis)dieren   23%   
Creatief & muziek   22%   
Sporten    20%   
Tuin & natuur   20%  
Maaltijden & koken  19%   
Huiswerkbegeleiding  19%   
Coördineren & regelen  17%   
Bar & kantine   14%   
Administratie   14%   
Bestuur & strategie  13%   
Marketing, communicatie, pr 12%   
Vervoer    12%
Oppas    12%
Toezicht & beheer   11%
Mantelzorg   11%
Computer   11%
Klussen & techniek  8%
Huishoudelijk   8%
Digitaal & IT   7%
Financieel & juridisch  6%
Toezicht & beheer   11%
Mantelzorg   11%
Computer   11%
Klussen & techniek  8%
Huishoudelijk   8%
Digitaal & IT   7%
Financieel & juridisch  6%
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Gezelschap   39%
Erop uit    33%
Boodschappen   30%
(Huis)dieren   27%
Taal & lezen   23%
Creatief & muziek   20%
Maaltijd& koken   20%
Tuin & natuur   20%
Activiteitenbegeleiding  16%
Sporten    16%
Vluchtelingenopvang                   16%
Klussen & techniek  16%
Oppas    15%
Computer   14%
Huiswerkbegeleiding  14%
Huishoudelijk   12%
Mantelzorg   11%
Persoonlijke verzorging  8%

GROTE
DIVERSITEIT
IN CATEGORIEËN 
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Maatjes & buddies  22% 
Activiteitenbegeleiding  22%   
Gezelschap   20%   
Coördineren & regelen  13%  
Gastvrouw/-heer   11%  
Erop uit    11%   
Marketing, communicatie, pr 11%  
Klussen & techniek  10%  
Tuin & natuur   8%   
Creatief & muziek   7%   
Maaltijd & koken   7%  
Bestuur & strategie  7%  
Sporten    6%   
Administratie   5%   
Digitaal & IT   5%   
Vervoer    4%  
Taal & lezen   4%  
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Klussen & techniek  39%
Tuin & natuur   24%
Gezelschap   12%
Erop uit    7%
Vervoer    7%
Boodschappen   7%
Computer   7%
Huishoudelijk   5%
Mantelzorg   4%
Taal & lezen   3%
Creatief & muziek   2%
Sporten    2%
Huisdieren   2%
Huiswerkbegeleiding  2%
Maaltijd & koken   1%
Oppas    1%
Vluchtelingenopvang  1%
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OVERZICHT SCHOLINGEN
VRIJWILLIGERSACADEMIE
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16 Trainer de trainer “hoe maak ik een
 online training leuk en interactief?” (via zoom)

���
20 Communicatie met vrijwilligers
25  Basiskennis digitale vaardigheden
25 Hoe ga je om met de veranderingen binnen
 het werk ten gevolge van de coronapandemie?

����
3 & 10 Basistraining Vrijwilligerscoördinatie 
16 Online sessies begeleiden (via zoom)
30 Vrijwilligersbeleid

����
8 Bijeenkomst WBTR

�������
7 Story Telling

��������
1  Wervende vacatures schrijven 
3 Vrijwillige inzet en sociaal herstel
4  Projectmatig werken
10 Project leiden
23 Vroeg signalering van kwetsbare ouderen
 (via zoom)

Er zijn zes fysieke scholingen geannuleerd. 
Deze scholingen konden niet worden 
omgezet naar online scholingen. Er zijn 
regelmatig online scholingen van partners 
op de pagina regionaal en landelijk aanbod 
van Haarlemvoorelkaar geplaatst. Deze 
veelal online scholingen werden gratis door 
partners en het NOV aangeboden. Partners 
hebben bovendien hun scholingen aan 
eigen vrijwilligers aangeboden (kleine 
setting of online). 

Op de website van de Vrijwilligersacademie 
zijn 26 e-learnings geplaatst. In samenwerking 
met de Vrijwilligersacademie Amsterdam 
werden nog eens 3 e-learnings aangeboden.

 ����������
��
Totaal aantal ������������ � ��
Totaal aantal ­������������ �
��15 & 105
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EXPLOITATIE OVERZICHT
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� � � � � � � 31-Dec-21  31-Dec-20
       €   €
ACTIVA       
       
Vaste activa       
Immateriële vaste activa    0   4,025
Materiële vaste activa      28,534   38,744
Totaal vaste activa     28,534   42,769     
        
Vlottende activa            
Vorderingen, overlopende activa  en subsidies   65,782   20,391
Liquide middelen     425,104  270,058
Totaal vlottende activa    490,886  290,449

       
Totaal Activa     519,420  333,218

PASSIVA     
              
Eigen vermogen       
Risico reserve      179,072  131,266
Bestemmingsreserves     74,723   95,756
Egalisatiereserves     86,084   0
Totaal eigen vermogen    339,879  227,022
       
Kortlopende schulden          
Kortlopende schulden en overlopende passiva 135,890  69,893
Gemeente Haarlem     43,651   36,303
Totaal kortlopende schulden    179,541  106,196

       
Totaal Passiva     519,420  333,218
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       Realisatie  Begroting  Realisatie
       2021   2021   2020
       €   €   €    
BATEN��    
Subsidie, conform prestatieplan   817.841  817.841  402.400
Overige bedrijfsopbrengsten    140.820  136.500  121.654
Som der stichtingsbaten    958.661  954.341  524.054
       
LASTEN            
Personeelskosten     622.495  619.150  337.285
Afschrijvingen op (im)materiële vaste activa  5.763   11.000   9.560   
Overige bedrijfskosten    216.050  264.811  142.916
Som der stichtingslasten    844.308  894.961  489.761
       
STICHTINGSRESULTAAT    114.353  59.380   34.293
       
Financiële baten en lasten    -1.496   -900   -769
       
RESULTAAT UIT STICHTINGSACT.   112.857  58.480   33.524
       
RESULTAAT BOEKJAAR   112.857  58.480  33.52

       
       Realisatie  Begroting  Realisatie
       2021   2021   2020
Het resultaat is als volgt verdeeld   €   €   €    
   
Toevoeging c.q. onttrekking      
Risico reserve      47.806   77.480   35.228
Bestemmingsreserve - ICT    -8.924   -14.500   -12.721
Bestemmingsreserve - Verbouwingen en onderh. 0   -4.500   -10.781
Bestemmingsreserve - Strategische ontwikkeling -12.109   0   21.798
Egalisatiereserve - Subsidie Gemeente Haarlem 86.084   0   0
       
TOTAAL      112.857  58.480  33.524
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