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Voorwoord.

muziekmomenten bij verzorgingstehuizen 
en venstermomenten bij oudere, kwetsbare 
inwoners van Haarlem.

De nauwe samenwerking met BUUV van 
de afgelopen jaren heeft ertoe geleid dat 
het VWC zich kandidaat heeft gesteld om 
per 2021 de activiteiten van BUUV over 
te nemen. Deze kandidatuur is unaniem 
door alle partners van BUUV ondersteund. 
Inmiddels werken beide organisaties per 1 
januari jl. naar volle tevredenheid samen 
en zien wij een gezamenlijke toekomst met 
vertrouwen tegemoet. 

Naast de bemiddeling van 4.000 bewoners 
naar vrijwilligerswerk, bieden wij via de 
Vrijwilligersacademie een aansprekend 
scholingsaanbod aan. Dit aanbod is in 
2020 deels omgezet naar online scholingen 
en hiermee hebben wij nieuwe groepen 
Haarlemmers weten aan te trekken. Verder 
is ons advies aan organisaties, o.a. hoe het 
vrijwilligersbestand tijdens de coronacrisis te 
behouden, goed ontvangen. 

Vanaf september was het Informatiepunt 
weer geopend op afspraak en zijn de 
activiteiten van Gilde Samenspraak, Gilde 
Wandelingen en het fotocollectief In the 
Picture weer opgestart. Daarnaast is er, in 
samenwerking met het UWV, een campagne 

ontwikkeld voor 
Haarlemmers die door 
de crisis hun baan zijn 
kwijtgeraakt. Via vrijwillige 
inzet kunnen nieuwe vaardigheden 
worden geleerd, een gat in het cv 
worden voorkomen en gevoelens van 
eenzaamheid worden doorbroken. 
 
Om in de uitdagende tijd toch stil te staan 
bij het 40-jarig jubileum van het VWC zijn er 
beperkte feestelijkheden gepland, waaronder 
het uitbrengen van een jubileumbijlage, 
digitale jubileumwandelingen en, samen met 
BUUV, dat in 2020 haar 10-jarig jubileum 
vierde, een feestelijke attentie voor alle 
vrijwilligers op de Nationale Dag van de 
Vrijwilliger. 

Daar waar de coronacrisis een goede aanzet 
gaf tot een verdere verbetering van onze 
online dienstverlening, zijn wij ons er van 
bewust dat deze crisis meer dan ooit vraagt 
om persoonlijke aandacht en het betrekken 
van de meer kwetsbare bewoners bij onze 
samenleving. Deze meer wijkgerichte aanpak 
zal in 2021 verder worden uitgebreid.

We zijn trots op de impact die wij in 
coronatijd hebben kunnen genereren. 
Maar misschien nog wel trotser op onze 
vrijwilligers die ons in deze moeilijke tijden 

trouw zijn gebleven. 
Daarnaast danken wij 

onze collega’s van BUUV en 
alle vrijwilligers in Haarlem en 

Bloemendaal voor hun inzet. 

Trendrapporten laten zien dat er, 
meer dan ooit, een grote bereidheid is 

van bewoners om zich in te zetten voor de 
samenleving en elkaar. Opvallend hierbij is 
dat met name jongeren graag voor een ander 
aan de slag gaan. Een belangrijke motivatie 
hiervoor is het ontmoeten van anderen , 
meer nog dan het delen van kennis en kunde. 
Vrijwillige inzet is hiermee relevanter dan 
ooit!

Uiteraard doen wij er alles aan om ook in 
2021 samen met de gemeenten Haarlem 
en Bloemendaal, de partners van BUUV, 
Welzijn Bloemendaal en vele anderen onze 
leefwereld een beetje mooier te maken.

Directie en Bestuur
Vrijwilligerscentrum Haarlem & omgeving

Om in de 
uitdagende tijd toch 

stil te staan bij het 40-jarig 
jubileum van het VWC 

zijn er beperkte 
feestelijkheden 

gepland

V.l.n.r. : mevr. C. Kruitbosch, mevr. E. van Dongen, 

dhr. F. Hermans, dhr. A. Noomen, mevr. L. Wegman 

en mevr. I. Ooteman

Directie  
& bestuur

In 2020 speelde de wereldwijde coronacrisis 
ook in Haarlem en omgeving een grote 
rol. De crisis trok een flinke wissel op 
bewoners en (vrijwilligers) organisaties. 
Niet alleen het verlies van familieleden en 
naasten drukte zwaar op onze bewoners, 
maar ook de eenzaamheidsproblematiek 
is door de strenge coronamaatregelen 
flink toegenomen. Dagelijkse dingen zoals 
boodschappen doen en sociale activiteiten 
ondernemen waren lange tijd moeilijk. En 
(vrijwilligers)organisaties hadden de handen 
vol om hun diensten te kunnen blijven 
aanbieden en hun vrijwilligers aan zich te 
blijven binden. 

Met de campagne #Coronahulp: Durf te 
vragen! heeft het Vrijwilligerscentrum 
Haarlem & omgeving (VWC), in nauwe 
samenwerking met BUUV Haarlem, er alles 
aan gedaan om de lokale samenleving verder 
te helpen. Zo zijn er in drie maanden tijd via 
het online platform van het VWC ruim 2.000 
bewoners gekoppeld aan medebewoners en 
vrijwilligersorganisaties. 

Het was vanwege het coronavirus vanaf 
maart tot september niet mogelijk om het 
Informatiepunt Haarlem Sámen! te bezoeken. 
Vandaar dan ook dat het VWC samen met 
BUUV de wijken ingetrokken is. Er zijn 
diverse initiatieven uitgevoerd, waaronder 4 5
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Promotie
Pijler 1.

Evenementen
Het uitgangspunt bij promotie en evene-
menten is een nauwe samenwerking met 
BUUV Haarlem. Het Informatiepunt Haarlem 
Sámen! speelt daarbij een rol als beschikbare 
locatie voor evenementen. Na een voortva-
rende start aan het begin van het jaar, kon al 
snel een groot aantal evenementen vanwege 
het coronavirus niet doorgaan. Uiteindelijk is 
het VWC in 2020 bij 20 evenementen aanwe-
zig geweest (waarvan 7 zelf georganiseerd). 

Dit varieerde van Gluren bij de Buren tot het 
Platform Amnesty International en de open 
dag van de Vrijwilligersacademie. Hierbij zijn 
834 mensen geïnformeerd over vrijwilligers-
werk. 

Promotie
De promotie en aanwezigheid bij evene-
menten verloopt in samenwerking met 
BUUV Haarlem. Het Informatiepunt Haarlem 
Sámen! speelt hierbij een belangrijke rol als 

locatie voor evenementen. 
Tot de promotionele activiteiten behoren 
onder meer maandelijkse interviews bij Radio 
Haarlem 105, deelname aan de Week van de 
Eenzaamheid, de Herfstactie Humanitas, de 
Dag van de Vrijwilliger, de Kerstactie en het 
40-jarig jubileum.

Informatiepunt Haarlem Sámen!
In de eerste 10 weken van 2020 vonden 228 
bezoekers hun weg naar het Informatie-
punt Haarlem Sámen!. Vanaf maart kon het 
merendeel van de geplande activiteiten geen 
doorgang meer vinden en werd het informa-
tiepunt gesloten voor bezoekers. In septem-
ber vond er een korte heropening plaats na 
de invoering van een veiligheidsplan en aan-
passingen aan het interieur. Na de verzwaring 
van de coronamaatregelen in de herfst is het 
informatiepunt wederom gesloten. Deze slui-
ting betekende niet dat de ruimte onbenut is 
gebleven. Zo zijn er o.a. online-trainingen en 
livestreams gegeven en partners zoals Tan-
dem, GGZ maatjes en Home Start gebruikten 
de coronaproof ruimte voor besprekingen en 
klantgesprekken. 
In totaal zijn er door deze activiteiten ruim 
1000 mensen via Haarlem Sámen! geïnfor-
meerd over alle facetten van vrijwillige inzet. 

Coronahulp: Kom in 
actie!
Na het uitbreken van de 
coronacrisis is samen met BUUV 
Haarlem op het platform Haarlem-
voorelkaar.nl de campagne ‘Corona-
hulp Kom in actie’ gestart. Bewoners en 
organisaties konden hier hun hulpvragen en 
hulpaanbod plaatsen.  (Zie verder ‘Een uitzon-
derlijk jaar’). 

Herfstactie Humanitas
Humanitas ondersteunt bewoners die, o.a. 
door corona, in financiële moeilijkheden zijn 
geraakt. Om hen een hart onder de riem te 
steken bereidden de koks van Landgoed Groe-
nendaal gedurende zes weken dinermaaltij-
den die werden rondgebracht door leden van 
de Rotary Haarlem-Oost. Het VWC heeft de 
bemiddeling voor deze actie verzorgd.

Dag van de Vrijwilliger: ‘Jij ben een Ster’
Ter gelegenheid van de Dag van de Vrijwilliger 
op 7 december zijn via de speciale mailing ‘Jij 
bent een Ster’ vanuit BUUV Haarlem en het 
VWC 1000 burgers benaderd die in 2020 iets 
voor een ander hadden gedaan. Deze vrijwilli-
gers konden zich aanmelden voor een speci-
aal waarderingspakket. Het Haarlems Week-
blad en het Haarlems Nieuwsblad schonken 
aandacht aan deze actie. Ook deelden 

(vrijwilligers)organisaties 
het bericht met 

hun vrijwilligers. Dit alles 
leidde tot 418 aanmeldingen. 

Wethouder Marie Thérèse Meijs 
nam een videoboodschap op waarin zij 

alle vrijwilligers uit Haarlem en omgeving 
bedankte voor hun niet aflatende inzet.

Kerstactie
De teams van BUUV Haarlem en het VWC 
organiseerden gezamenlijk de kerstactie 
‘Wat doe jij voor een ander met Kerst’. Deze 
oproep om een kerstpakket, kerststukje of 
kerstkaart naar een oudere en/of eenzame 
stadgenoot te schrijven, resulteerde onder 
meer in een mooie actie van basisschool de 
Zonnewijzer. Daar schreven leerlingen 100 
kerstkaarten voor de bewoners van zorgin-
stelling Kennemerhart. 
Daarnaast verzorgde het VWC de bemidde-
ling voor de kerstactie van de Rotary Haar-
lem-Oost, waarbij overbelaste mantelzorgers 
(via Tandem Mantelzorg) op kerstavond met 
een kerstmaaltijd ontzorgd werden door de 
koks van Landgoed Groenendaal.

Nieuwsbrief en Sociale Media
Vrijwilligers en (vrijwilligers)organisaties zijn 
op diverse manieren geïnformeerd over alles 
wat met vrijwillige inzet te maken heeft. Dit 

Vanwege de coronacrisis daalde het percentage inwoners in Haarlem dat 
wel eens vrijwilligerswerk doet van 48  naar 43 procent. Een deel van de 
vrijwilligers moest afhaken vanwege zorgen om de eigen gezondheid, 
maar ook het aantal vrijwilligersbanen nam fors af. Dit maakt de pro-
motie van vrijwilligerswerk belangrijker dan ooit. Doel van de promotie 
is om de burgerparticipatie door middel van vrijwillige inzet in stand te 
houden en te verhogen. Hierbij is een speciale benadering vereist voor 
specifieke groepen inwoners zoals anderstaligen, jongeren, werkzoeken-
den en ouderen. Voorlichting en promotie zijn ook nodig om een goed 
aanbod van passende vacatures door organisaties in Haarlem en omge-
ving te realiseren.

gebeurde o.a. via een maandelijkse nieuws-
brief en Facebook.

NLdoet
Nadat de ernst van de coronacrisis duidelijk 
was geworden, besloot het Oranje Fonds 
NLdoet 2020 af te gelasten.

In the Picture
Voor de fotogroep In the Picture (ITP) stond 
het jaar in belangrijke mate in het teken van 
corona. Hierdoor zijn er minder opdrachten 
ontvangen (37) dan in 2019 (62). Er zijn twee 
exposities georganiseerd, die beiden helaas 
door de corona maatregelen beperkt toegan-
kelijk waren.  
Ondanks corona is ITP er ook in 2020 in 
geslaagd om door foto’s te laten zien hoe 
belangrijk en bijzonder vrijwilligerswerk kan 
zijn, waarmee Haarlem en omgeving weer 
een stukje mooier wordt gemaakt.

Gilde Wandelingen
Ook voor Gilde wandelingen had het corona-
virus grote gevolgen. Het rondleiden van 
gasten door Haarlem kwam grotendeels stil te 
liggen. Daar waar gewoonlijk ruim 400 activi-
teiten worden georganiseerd en er een omzet 
van ongeveer €20.000,- wordt behaald, is in 
2021 slechts 20 procent daarvan behaald. 
Wel is er, vanwege de viering van 775 jaar 
stadsrechten en het 40-jarig bestaan van het 
VWC, meegewerkt aan een tweetal online 
producties waarin de gidsen optraden als am-
bassadeurs van Haarlem. Het gidsenbestand 
kwam met één opzegging in 2020 uit op 16.6 7
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Bemiddeling
Pijler 2.

Platform Haarlemvoorelkaar
Op ons platform Haarlemvoorelkaar.nl kun-
nen burgers zich online inschrijven en contact 
zoeken met organisaties met een passende 
vacature. Omgekeerd kunnen organisaties 
zelf hun vacatures plaatsen en daarna contact 
zoeken met vrijwilligers, die daarvoor toe-
stemming hebben gegeven.
Het aantal bemiddelingen * in 2020 bedroeg 
4810.

*Definitie bemiddeling: een online contact 
tussen een vrijwilliger en een organisatie en/
of tussen een organisatie en vrijwilliger ge-
richt op het vervullen van een vacature. 

Vacatures
Het aantal nieuwe vacatures waaruit vrijwil-

ligers in 2020 een keuze konden maken was 
454 (603 in 2019).  Deze vacatures werden 
aangeboden door 149 organisaties. Vanwe-
ge de aan corona gerelateerde beperkingen 
kwam een flink deel van de vacatures in 2020 
te vervallen. Een deel kon worden omgebo-
gen tot coronaproof vrijwilligersbanen en er 
ontstonden ook nieuwe vrijwilligersplekken, 
o.a. als suppoost bij musea.

Informatiepunt Haarlem Sámen!
Bewoners die hun vrijwilligerswerk niet zelf 
online kunnen of willen regelen, kunnen te-
recht bij het Informatiepunt Haarlem Sámen!, 
een samenwerkingsverband van het VWC 
en BUUV Haarlem. Ook voor andere vragen 
over vrijwillige inzet en alles wat daarmee 
samenhangt, kan men bij het informatiepunt 

terecht. Dat geldt zowel voor vrijwilligers als 
organisaties. 
Naast de ontvangst van reguliere bezoekers, 
kunnen organisaties en burgerinitiatieven 
het informatiepunt benutten voor hun eigen 
promotie- en wervingsactiviteiten. In maart 
heeft Amnesty International hiervan gebruik-
gemaakt. Om nieuwe klantgroepen aan te 
spreken sloot het informatiepunt, net als in 
2019, aan bij lokale Haarlemse evenementen 
zoals de Geluksroute en Gluren bij de Bu-
ren. Vanwege de crisis is het Informatiepunt 
echter het grootste deel van het jaar gesloten 
geweest voor publiek. Het informeren van 
organisaties en bewoners is o.a. via online 
livestreams verder opgepakt.
 
Anderstaligen
Het afgelopen jaar is voorlichting gegeven in 
het kader van het Introductieprogramma Sta-
tushouders. Tot maart konden de deelnemers 
terecht bij het informatiepunt. Daarna moes-
ten de vervolgbijeenkomsten worden opge-
schort. In september zijn nog twee bijeen-
komsten georganiseerd in een grotere locatie, 
in oktober zijn nog twee onlinebijeenkomsten 
gegeven. Bovendien is er op het Nova College 
voorlichting gegeven aan de NT2 cursisten. 
Ook hier zijn de vervolglessen opgeschort.

Maatschappelijke 
stages
Er zijn in 2020 10 leerlin-
gen naar een maatschap-
pelijke stage bemiddeld. Dit 
is conform het prestatieplan. 
Vanwege het coronavirus kon de 
jaarlijkse gastles voor leerlingen van de 
Hartenlustschool niet plaatsvinden, hetzelf-
de gold voor de geplande voorlichting in mei 
aan het ECL

Advies op maat
Advies op Maat richt zich op kwetsbare 
groepen in Haarlem. Adviseurs maken een 
afspraak met kandidaten die extra aandacht 
nodig hebben bij het vinden van vrijwilligers-
werk. In een persoonlijk gesprek wordt dui-
delijk gemaakt welke mogelijkheden er zijn. 
Op basis van de behoefte wordt de kandidaat 
vervolgens met een warme introductie bij 
een vrijwilligersorganisatie geïntroduceerd. 
Klanten komen ten dele van Pasmatch, waar-
mee een convenant is afgesloten. 
Vanwege de coronamaatregelen en het 
stilvallen van vrijwilligerswerk bij diverse 
organisaties is de doelstelling van het 
bemiddelen van tenminste 75 kwetsbare 

kandidaten, 
waarvan 50% 

succesvol, niet 
behaald. In totaal 

is met 45 kandidaten 
gesproken en is minder 

dan 20% gestart met 
vrijwilligerswerk.

Gilde SamenSpraak
Het maken van de koppelingen tussen 

anderstaligen en taalcoaches kon ondanks de 
crisis worden gecontinueerd. Wel verliep het 
contact tussen coaches en anderstaligen 
moeizamer. Fysiek afspreken was alleen 
mogelijk in de buitenlucht en daarom werd 
veelal voor online ontmoetingen gekozen. 
Ondanks deze bijzondere omstandigheden 
zijn ca. 130 anderstaligen via taalcoaching 
aan de slag gegaan om hun taalvaardigheid te 
verbeteren. 
In het najaar is gestart met een wervingscam-
pagne in de media om nieuwe taalcoaches te 
vinden en werden er educatiebijeenkomsten 
voor de coaches ingepland.

Vrijwilligers informele zorg/
Haarlemse Maatjes
De Vrijwilligersacademie heeft een workshop 
voor maatjes ontwikkeld met als thema ‘De 

omgang met een maatje in de 1,5 meter 
samenleving’. Deze workshop is twee 
keer aangeboden. Verder is er een online 
bijeenkomst van de partners gefaciliteerd. 
Er is bovendien gewerkt aan een sterkere 
profilering van de maatjesprojecten op 
Haarlemvoorelkaar.nl en er is een pr-actie  
op sociale media georganiseerd.Het vergroten en versterken van burgerparticipatie is van oudsher 

één van de kerntaken van het VWC. Hiervoor worden vrijwilligers en 
vrijwilligersvacatures geworven, vraag en aanbod aan elkaar gekoppeld 
en vrijwilligers en organisaties over alle aspecten van vrijwilligerswerk 
geïnformeerd. Een duidelijk waarneembare trend is dat het aandeel van 
kwetsbare burgers bij bemiddelingen toeneemt.

Jaarverslag 2020 - VWC
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Advies en ondersteuning
Pijler 3.

Advies en relatiebeheer
Er is een online relatiebeheertool ontwikkeld 
om alle informatie uit de adviesgesprekken 
door adviseurs centraal inzichtelijk te kun-
nen maken. Er zijn in 2020 56 adviesgesprek-
ken gevoerd.

Vrijwilligersmanagement
Organisaties kunnen bij het VWC terecht 
voor advies en informatie over vrijwilli-
gersmanagement. Onze partners zijn door 
middel van online workshops, livestreams en 
nieuwsbrieven op de hoogte gebracht over 
bijvoorbeeld coronarichtlijnen van het RIVM 
met betrekking tot vrijwillige inzet.  

Keurmerk Goed Geregeld
Het VWC heeft een adviseur in dienst voor 
organisaties die voor het kwaliteitskeurmerk 
‘Vrijwillige Inzet Goed Geregeld’ willen op-
gaan. Op 5 maart vond een voorlichtingsbij-
eenkomst bij Probiblio in Hoofddorp plaats 
voor de Noord-Hollandse bibliotheken. 
Vanwege corona kon hier geen vervolg aan 
worden gegeven. Het behalen van het keur-
merk in coronatijd heeft een lage prioriteit 
bij organisaties.

Veilig Vrijwilligerswerk
In verband met de sluiting van veel vereni-
gingen en stichtingen door corona bleek het 
moeilijk om het onderwerp (seksueel) grens-
overschrijdend gedrag te agenderen. Helaas 
konden er geen fysieke scholingen worden 
aangeboden. Wel is een nieuwe onafhankelij-
ke vertrouwenspersoon via een livestream in 
het netwerk geïntroduceerd en is de website 
‘in veilige handen’ van het NOV, inclusief 
online trainingen, bij organisaties onder de 
aandacht gebracht. 

Onafhankelijke klachtencommissie
De onafhankelijke klachtencommissie is er 
voor vrijwilligers en (vrijwilligers)organisaties 
in Haarlem en omgeving. Er is in de eerste 
helft van 2020 één adviesvraag ingediend. Via 
een livestream zijn de werkzaamheden van 
de onafhankelijke klachtencommissie onder 
de aandacht gebracht.

BUUV Haarlem
Het VWC ondersteunt BUUV Haarlem door 
het leveren van een vrijwilligerscoördinator. 
Eind 2019 zijn  twee grote projecten, AVG 
en de vernieuwing van de website Haar-
lem.buuv.nu, afgerond. In 2020 zijn er voor 
bovengenoemde projecten extra vrijwilligers 

Werken met vrijwilligers leek tot voor kort wellicht vanzelfsprekend 
en eenvoudig, maar kreeg door de coronacrisis een geheel eigen 
dynamiek. Het werven én behouden van vrijwilligers is in 2020 
voor vele (vrijwilligers)organisaties moeizaam verlopen. Als hét 
centrum op het gebied van vrijwillige inzet heeft het VWC ook in 2020 
organisaties geholpen bij het behouden en blijven motiveren van hun 
vrijwilligersbestand en het coronaproof aanbieden van vrijwilligerswerk.

Er zijn 
in 2020 

56 adviesgesprekken 
gevoerd
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ondergebracht bij het onderdeel Backoffice 
en zijn ze getraind. 
Op kantoor werken gemiddeld tien 
vrijwilligers. Zij bieden telefonische 
ondersteuning, houden de database up-
to-date en verzorgen prikbordbeheer en 
communicatie. Vanwege het verplichte 
thuiswerken zijn er voor de vrijwilligers 
instructiefilmpjes gemaakt o.a. ten behoeve 
van deelname aan het programma Teams. 

Samengaan VWC en BUUV Haarlem
In lijn met het voornemen van de gemeente 
Haarlem om BUUV Haarlem per 1 januari 

2021 op meer afstand te plaatsen, heeft 
het VWC op 1 januari 2021, volledig 

ondersteund door de huidige partners 
van BUUV Haarlem, te weten Haarlem 

Effect, DOCK, RIBW K/AM, MEE & de Wering, 
Zorgbalans en Roads, de BUUV activiteiten 
van de gemeente overgenomen. 

Met het samengaan van BUUV en het 
VWC kunnen schaalvoordelen worden 
bereikt. Daarnaast is er sprake van een 
transparanter, volledig dekkend aanbod aan 
de bewoners van Haarlem. Ook kan de online 
dienstverlening verder worden verbeterd. 
Overige kansen liggen o.a. bij het gezamenlijk 
betrekken van het bedrijfsleven. Tenslotte is 
er een gezamenlijke potentie om beter aan 
te sluiten bij de sociaal sterkere bewoners, 
statushouders, migranten, bewoners met 
psychische kwetsbaarheid en jongeren. 

Scholing
Pijler 4.

Vrijwilligersacademie
Een frisse start van het jaar met een, gezamen-
lijk met de partners ontwikkeld, vernieuwd 
scholingsaanbod zoals de workshops ‘Face-
book Vraagbaak’ en ‘Storytelling’ stokte toen 
het coronavirus haar intrede deed. Cursussen 
en workshops moesten worden opgeschort. Er 
is vervolgens gekeken naar alternatieve manie-
ren om scholing aan te bieden. Dit resulteerde 
in het aanbieden van workshops en webinars 
zoals bijvoorbeeld ‘Vasthouden van vrijwillige 
energie in coronatijd’ en de workshops ‘Train 
de trainer: Hoe maak ik een onlinetraining nou 
leuk en interactief’ en ‘Ondersteunend vrijwil-
ligerswerk voor maatjes’.
Via organisaties zoals Movisie, ICM en Prezens 
zijn diverse onlinetrainingen aangeboden zoals 
‘Reflecteren op vrijwilligerswerk in tijden van 

Het bieden van scholing aan zowel vrijwilligers als beroepskrachten is 
een belangrijke taak van het VWC. De Vrijwilligersacademie Haarlem 
levert een structureel aanbod van deskundigheidsbevordering aan 
(potentiële) vrijwilligers en (vrijwilligers)organisaties, en klantgroepen 
uit Haarlem en de gemeente Bloemendaal. Daarnaast levert het VWC op 
verzoek additionele dienstverlening aan organisaties. 

Platform Vrijwilligershulp  
Zuid-Kennemerland
De platformbijeenkomst ‘Jongerenpartici-
patie binnen jouw organisatie’, gepland op 
woensdag 15 april in het Patronaat, kon he-
laas geen doorgang vinden. Via livestreams 
en online bijeenkomsten is op alternatieve 
wijze aan de deelnemers van het Platform 
kennisdeling aangeboden.

Laaggeletterdheid
Het VWC is partner van het Taalakkoord 
Zuid-Kennemerland. Onder de bezoekers 
van ons informatiepunt en Advies op Maat 
bevinden zich potentieel laaggeletterden en 
mensen met beperkte digitale vaardigheden. 
Medewerkers en vrijwilligers van het VWC 
zijn getraind om laaggeletterdheid te her-
kennen, bespreekbaar te maken en indien 
opportuun door te verwijzen. Op de website 
staat een e-learning module ‘Aanpak van 
Laaggeletterdheid’ van de stichting Lezen  
en Schrijven.

corona’ en ‘Stresshantering en ontspanning 
voor mantelzorgers in tijden van corona’.  
Er zijn 24 relatiegesprekken gevoerd. We kon-
den vier nieuwe partners verwelkomen (Tell 
to inspire, Vrijwilligersacademie Amsterdam, 
Aardbalans en de Sesamacademie). 
In samenwerking met Haerlems Bodem zijn 
diverse livestreams georganiseerd waaraan 
onder meer werd meegewerkt door Stichting 
Nabestaandenzorg, GGD Zuid-Kennemerland 
en Work & Health. Samen met de Vrijwilligers-
academies in Amsterdam en Utrecht is ge-
werkt aan uitbreiding en kwaliteitsverbetering 
van het online aanbod. 

Promotie Vrijwilligersacademie
Voor de promotie van de Vrijwilligersacademie 
zijn vijf nieuwsbrieven met het scholingsaan-

bod verstuurd evenals twee nieuwsflitsen. 
In februari en september (coronaproof) zijn 
twee open dagen georganiseerd. Onze sociale 
mediakanalen zijn diverse keren ingezet om 
informatie te verspreiden.   

Bloemendaal
In samenwerking met Welzijn Bloemendaal is 
er voor de dorpscoördinatoren een training 
over vrijwilligerscoördinatie verzorgd. Daar-
naast is er, ook in samenwerking met Welzijn 
Bloemendaal, een scholing over het signaleren 
van eenzaamheid verzorgd. 

Samenwerking Sesamacademie
In samenwerking met de Sesamacademie, een 
maatschappelijk adviesbureau waar ruim 75 
senioren hun expertise belangeloos inzetten 
voor vrijwilligersorganisaties, zijn er inloop-
spreekuren georganiseerd waar organisaties 
terechtkonden met bestuurlijke vraagstukken. 
Dit is vanwege corona stopgezet. Organisaties 
konden wel telefonisch advies inwinnen bij de 
adviseurs van de Sesamacademie. 

12 13
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Vrijwilligerswerk  
in Bloemendaal
BloemendaalSamen
BloemendaalSamen faciliteert burgers of 
groepen burgers (organisaties en verenigin-
gen) bij het realiseren van initiatieven die 
betrekking hebben op sociale samenhang, 
participatie en leefbaarheid in de straat, 
buurt, wijk of de hele gemeente. Het beheer 
van de website Bloemendaalsamen.nl, het 
samenstellen, opmaken en versturen van de 
maandelijkse nieuwsbrief, en het bijhouden 
van het sociale mediakanaal van Bloemen-
daalSamen is vanaf 1 februari in handen van 
het VWC team. Vanwege het coronavirus zijn 
aanvankelijk veel activiteiten op de kalender 
van Bloemendaalsamen.nl geschrapt. Met de 
versoepelingen van de maatregelen raakte 
deze kalender weer gevuld, waarna het activi-
teitenaanbod vanaf het najaar logischerwijze 
weer afnam.

Corona en Bloemendaalvoorelkaar
Tijdens de coronacrisis is ook in Bloemendaal 
de #Coronahulp: Durf te vragen! campag-
ne opgestart, dit in samenwerking met o.a. 
Welzijn Bloemendaal. De homepage van de 

website Bloemendaalvoorelkaar.nl 
werd daartoe tijdelijk omgebouwd 
tot een corona-actiepagina van 
waaruit bezoekers naar de 
coronapagina’s van Haar-
lemvoorelkaar werden 
geleid.  

Vrijwilligers-
werk in  
coronatijd
Op dinsdag 17 november 
jl. werd de online platform-
bijeenkomst Bloemendaal 
‘Vrijwilligerswerk in coronatijd’ 
uitgezonden vanuit het kantoor van 
Welzijn Bloemendaal. Johan van Buren, 
directeur Welzijn Bloemendaal, en Chris 
Rabbers, projectcoördinator bij het VWC, bo-
gen zich onder leiding van Thijs de Laat (VWC) 
over dit thema. 

Bedankje Bloemendaalse vrijwilligers
In plaats van het traditionele vrijwilligersfeest 
voor alle vrijwilligers uit de gemeente Bloe-

mendaal, zijn er in december ruim 300 
bedankpakketjes aan de inwoners 

van de gemeente Bloemendaal 
uitgedeeld. 

Bloemetje voor 
Bloemendalers

Om iets aan het 
groeiende pro-

bleem van eenzaam-
heid te doen, lanceerde 

Bloemendaal Samen in 
het najaar de actie ‘Bloeme-

tje-voor-Bloemendalers’. Bloe-
mendalers werden opgeroepen om 

hun plaatsgenoten met een bloeme-
tje of en mooi kaartje te verrassen en 

konden hiervoor een financiële vergoeding 
tegemoet zien.

Ruim 300 
bedankpakketjes 

uitgedeeld in 
Bloemendaal

14 15
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De coronacrisis heeft geleid tot een aanpassing van de werkorganisatie. 
Medewerkers werkten vanaf maart veelal vanuit huis, hetzelfde 
geldt voor het overgrote deel van de vrijwilligers. De organisatie werd 
omgebouwd tot een meer online gerichte organisatie, waarbij het 
beheer en de promotie van de websites van Haarlemvoorelkaar en 
BloemendaalSamen prioriteit kregen. Daarnaast is er door het team veel 
aandacht besteed aan het behouden en begeleiden van onze vrijwilligers. 
Tenslotte is er ook veel tijd gestoken in het contact met de (partner)
organisaties, om hen te helpen met het behoud van vrijwilligers en het 
coronaproof maken van het vrijwilligerswerk. 

Organisatie

Bestuur 
Het bestuur heeft in 2020 afscheid genomen 
van Koos Pelsser en Arend Nijenhuis. Arie 
Noomen en Ineke Ooteman zijn per novem-
ber 2020 toegetreden tot het bestuur, respec-
tievelijk in de functies van vicevoorzitter en 
algemeen bestuurslid. 
Het bestuur is in 2020 als volgt samengesteld: 
• Mevr. E. van Dongen, voorzitter  
• Dhr. A. Noomen, vicevoorzitter
• Dhr. F. Hermans, penningmeester 
• Mevr. C. Kruitbosch, secretaris 
• Mevr. I. Ooteman, lid

Het bestuur komt gemiddeld acht keer per 
jaar bijeen. Ieder bestuurslid is portefeuil-
lehouder van een of meerdere activiteiten, 
waaronder personeel, huisvesting en digitali-
sering. 

Personeel 
Het team van beroepskrachten bestaat uit:
• L. Wegman, algemeen directeur 28 uur 
• C. Rabbers, projectcoördinator 32 uur 
•  F. van der Heijden, projectcoördinator 24 

uur (tot 1 april)  
• S. Wesselius, projectondersteuner 16 uur 

• W. de Koe, projectondersteuner 24 uur 
•  T. de Laat, vrijwilligerscoördinator BUUV 

32 uur
•  M. Zwartkruis, communicatiemedewerker, 

freelance, 12 uur

Vrijwilligers
Er zijn ongeveer 200 vrijwilligers ‘in dienst’ bij 
het VWC. Voor de diverse Gildeprojecten gaat 
het om ca. 150 vrijwilligers. Daarnaast zijn er 
gastvrouwen en administratieve krachten bij 
de stichting actief. In het fotografencollectief 
ITP participeren 8 fotografen. 
Het Vrijwilligerscentrum Haarlem & omge-
ving is in het bezit van het Keurmerk Goed 
Geregeld en het Keurmerk voor Steunpunten. 
Beide keurmerken zijn kwaliteitsonderschei-
dingen van de Vereniging Nederlandse Orga-
nisaties Vrijwilligerswerk (NOV). Ook heeft 
het VWC de ANBI-status.

Een uitzonderlijk jaar

Campagne #Coronahulp: durf te vragen!
Nadat de ernst en de gevolgen van de crisis 
duidelijk werden, zijn het VWC en BUUV 
Haarlem op het online platform Haarlem-
voorelkaar.nl een gezamenlijke campagne 
#Coronahulp: durf te vragen gestart. Op deze 
website konden organisaties en particulieren 
hun hulpaanbod én hulpvragen plaatsen en 
werd aangesloten op de ‘vraagverlegenheid’ 
bij mensen die het moeilijk vonden om hulp 
voor zichzelf of voor de organisatie waarvoor 
ze werkten te vragen. 
Verder was er een actueel overzicht van 
alle Haarlemse corona-initiatieven waarbij 
burgers zich konden aansluiten en een pagina 
met algemene informatie. De campagne 
leverde een toename in bezoekersaantallen 
aan de website op en een grote stijging van 
het aantal mensen dat hulp wilde bieden. De 
gezamenlijke campagne leverde uiteindelijk 
in drie maanden tijd bijna 2000 aan corona 

gerelateerde online bemiddelingen op.
Medewerkers van BUUV Haarlem en het VWC 
organiseerden én ondernamen zelf ook ver-
schillende acties om burgers te bereiken en 
een hart onder de riem te steken. Zo werd er 
gemusiceerd bij diverse vestigingen van Stich-
ting Sint Jacob, werden er vensterbankge-
sprekken gevoerd, de ‘BUUV Bevrijdingsbox’ 
bij ouderen rondgebracht en bloemen bij de 
200 ‘eigen’ vrijwilligers afgeleverd.

Jubileum: veertig jaar 
Vrijwilligerscentrale/
Vrijwilligerscentrum
Op 18 december was 
het precies veertig jaar 
geleden dat de toenmalige 
‘Vrijwilligerscentrale Haarlem en 
Omstreken’ werd opgericht. In de 
Gierstraat 31 gingen twee coördinato-
ren en een tiental vrijwilligers enthousi-

ast en bevlogen aan de slag. Inmiddels zijn we 
veertig jaar verder, officieel omgedoopt tot 
Vrijwilligerscentrum Haarlem & Omgeving, 
en met 7 beroepskrachten en 200 vrijwilligers 
aan de Raaks neergestreken. 

Digitale wandeling
Om het jubileum luister bij te zetten was de 
insteek om een aantal knallende festivitei-
ten voor alle Haarlemmers te organiseren. 
Het werd al snel duidelijk dat dit onmogelijk 
was en daarom is als alternatief de virtuele 
stadswandeling ‘Goed doen in Haarlem door 
de jaren heen’ gemaakt. Deze wandeling gaat 
langs vijf speciale locaties in Haarlem, waarbij 
wordt stilgestaan bij het verleden, het heden 
en naar de goeddoeners die onze stad rijk is. 
De film was vanaf 11 december te zien op de 

website Haarlemvoorelkaar.nl. De wande-
ling is via onze facebookpagina ca. 900 

keer bekeken. Via de facebookpagina 
van de gemeente Haarlem werd 

de wandeling gewaardeerd 
met een bereik van 10.000 

burgers.

2020 was een uitzonderlijk jaar. Een jaar waarin niet alleen het 
coronavirus ons in haar greep hield, maar ook het jaar waarin het VWC 
haar 40-jarig jubileum vierde. Hieronder zijn enkele highlights uit het 
bijzondere jaar 2020 toegelicht.

Haarlemvoorelkaar.nl

#coronahulp
Durf te vragen!
Zoek je hulp voor jezelf of voor de organisatie 
waar je werkt? Kom in actie!

Check Haarlemvoorelkaar.nl: 
hét veilige coronahulp platform 
van BUUV en het VWC. 
Of bel met BUUV 023-551 78 45  
of het VWC 023-531 48 62.
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3,8%

Cijfers 
Haarlemvoorelkaar.nl

Bijlage 1.

Matches

Aanbod categorieën vrijwilligerswerk  

Overige cijfers

Unieke bezoekers website 
Haarlemvoorelkaar.nl

Vrijwilligers naar geslacht

Bezoekers Informatiepunt Haarlem Sámen! 

  2020
Eerste kwartaal 984
Tweede kwartaal 1916
Derde kwartaal  1056
Vierde kwartaal  854

Totaal 4810

Activiteitenbegeleiding   27%  
Maatjes  34% 
Gezelschap  30% 
Coördineren & regelen (bijv. evenementen) 20% 
Gastvrouw/-heer 28% 
Marketing, communicatie & pr 14% 
Erop uit  26% 
Creatief & muziek 21% 
Bestuur & strategie 14% 
Klussen & techniek 10% 
Sporten  18% 
Taal & lezen  29% 
Tuin & natuur  19% 
Administratie  16% 
Maaltijden & Koken 22% 
Toezicht & beheer 9% 
Digitaal & IT  8% 
Bar & kantine  15% 
Collecte & fondsenwerving 3% 
Vervoer  14% 
Computer  13% 
Financieel & juridisch 6% 
Mantelzorg  9% 
Boodschappen  25% 
Huishoudelijk  8% 
(Huis)dieren  24% 
(Persoonlijke)verzorging 7% 
Vluchtelingenondersteuning 27% 

 2019 2020
Nieuw ingeschreven 
vrijwilligers 849 960
Nieuwe vacatures 603 454

  2020
Eerste kwartaal   10.404
Tweede kwartaal  6.964
Derde kwartaal   6.972
Vierde kwartaal   8.348

Totaal 32.688

2019 % 2020 %
Vrouw 68 Vrouw 69
Man 32 Man  31

2019  (3 kwartalen VWC Nieuwe Groenmarkt, 1 kwartaal Informatiepunt) 1929
2020 Informatiepunt Haarlem Sámen!    228 (10 weken)
 

32.688

454

251

69%
1000

 2019
Eerste kwartaal  (via VWC-Haarlem.nl) 1264
Tweede kwartaal   (via VWC-Haarlem.nl) 1185
Derde kwartaal (via VWC-Haarlem.nl) 1133
Vierde kwartaal    (via Haarlemvoorelkaar.nl) 931

Totaal 4513

Leeftijdverdeling 2020 op Haarlemvoorelkaar.nl

Haarlemvoorelkaar.nl per 31-12-2020

NB. Organisaties kunnen 
hun vacatures in meerdere 

categorieën aanmelden 
bijvoorbeeld Vervoer 

gecombineerd met Erop uit. 

In de eerste tien weken van 2020 vonden 228 bezoekers hun weg naar het Informatiepunt 
Haarlem Sámen!. Vanaf maart was het Informatiepunt gesloten voor bezoekers. Deze slui-
ting betekende niet dat de ruimte onbenut is gebleven. Er zijn online-trainingen gegeven 
en livestreams georganiseerd. Partners als Tandem, GGZ maatjes en Home Start gebruik-
ten de ruimte voor besprekingen en klantgesprekken. In totaal zijn door deze activiteiten 
ruim 1000 mensen via Haarlem Sámen! geïnformeerd over vrijwillige inzet.20 21
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Overzicht scholingen 
Vrijwilligersacademie

Bijlage 2.

Aantallen 2020

Chronologisch overzicht aangeboden scholingen 

Totaal aantal deelnemers  99 
Totaal aantal scholingen  25

Januari    
14 Projectmatig werken
28 Story Telling
28 Project leiden

Februari
1 De kracht van je gedachten
3 Facebook vraagbaak
3 Vrijwillige inzet iets voor jou?
6 Coachen en begeleiden maatjes
10 Omgaan met weerbaarheid
20 Time Management

Maart
2 Vrijwillige inzet iets voor jou?
10 Klantvriendelijkheid
12 Begrijp je mij? Middag
12 Begrijp je mij? Avond

Corona
Door corona zijn tussen 17 maart en 25 juni 21 scholingen op locatie 
van het VWC en 6 scholingen van de partners geannuleerd.

Juni
25 Online storytellingen (via zoom)

Augustus
17 Ondersteunend vrijwilligerswerk (via zoom) 

September
8 De vitale vrijwilliger
10 Social Media & content
10 Omgaan met bezoekers
22 Van feedback naar feedforward
23 Grenzen aangeven, hoe doe ik dat?
28 Vervolg weerbaarheid

Oktober
1 Statushouders en ongedocumenteerden
5  Blik op jezelf
6  Ondersteunend vrijwilligerswerk
6 Een workshop opzetten? Zo gepiept!
8 Signaleren eenzaamheid
8  Hoe begeleid je groepen kinderen
29 Invloedrijk communiceren (via zoom)

25

99
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vervolg chronologisch overzicht aangeboden scholingen 

November
19 Goed in gesprek (via zoom)
30 Online storytelling (via zoom)

December
14 Train de trainer (via zoom)

Corona
Door corona zijn tussen 15 oktober en 31 december 9 fysieke scholin-
gen geannuleerd. Deze scholingen konden niet worden omgezet naar 
online scholingen.

Livestreams

September
1 Doorstart Haarlem Sámen!
22  Voorstellen Sesamacademie

Oktober
6 Week van de Eenzaamheid
27 Vertrouwenspersoon en Klachtencommissie

November
3 BUUV’en aan boord
24 Vrijwilligers aan het woord
28 Amnesty International

December
1 Dag van de Vrijwilligers

Er zijn 22 scholingen door partners aangeboden. Op de website van  
de Vrijwilligersacademie zijn 29 e-learnings en 7 webinars geplaatst.

Exploitatie overzicht
Bijlage 3.
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JAARREKENING      
BALANS PER 31 DECEMBER 2020    
    Ref. 31-dec-20 31-dec-19
   € €
ACTIVA     
 
Vaste activa     
Immateriële vaste activa  1 4.025 12.071
Materiële vaste activa   2 38.744 54.111
Totaal vaste activa   42.769 66.182 
Vlottende activa      
Vorderingen, overlopende activa  en subsidies    3 20.391 26.414
Liquide middelen  4 270.058 227.736
Totaal vlottende activa   290.449 254.150
      
Totaal Activa   333.218 320.332
      
 
      
PASSIVA      
 
Eigen vermogen     
Risico reserve  5 131.266 96.038
Bestemmingsreserves  6 95.756 97.460
Totaal eigen vermogen   227.022 193.498
     
Kortlopende schulden      
Kortlopende schulden en overlopende passiva  7 69.893 75.879
Gemeente Haarlem  8 36.303 50.955
Totaal kortlopende schulden   106.196 126.834

 
Totaal Passiva   333.218 320.332

     

   
JAARREKENING

De controlewerkzaamheden 
op de jaarrekening 
2020 zijn verricht door 
Spaarne Accountants & 
Belastingadviseurs.

    
    
  Realisatie: Begroting: Realisatie:
STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2020 Ref. 2020 2020 2019
  € € €
    
BATEN:    
Subsidie, conform prestatieplan 15 402.400 402.400 402.400  
Overige bedrijfsopbrengsten 16 121.654 138.000 145.963
Som der stichtingsbaten  524.054 540.400 548.363
    
    
    
LASTEN:    
Personeelskosten 17 337.285 335.849 333.613
Afschrijvingen op (im)materiële vaste activa 18 9.560 10.000 9.260
Overige bedrijfskosten 19 142.916 193.450 180.183 
Som der stichtingslasten  489.761 539.299 523.056
    
STICHTINGSRESULTAAT  34.293 1.101 25.307 
Financiële baten en lasten 20 -769 -900 -853 
RESULTAAT UIT STICHTINGSACT.  33.524 201 24.454
   
RESULTAAT BOEKJAAR  33.524 201 24.454
    
    
RESULTAATBESTEMMING  
Het resultaat is als volgt verdeeld:     
Toevoeging c.q. onttrekking :    
Risico reserve  35.228 1.701 16.875
Bestemmingsreserve - ICT  -12.721 -1.500 -12.421
Bestemmingsreserve - Verbouwingen en onderhoud -10.781 0 0
Bestemmingsreserve - strategische ontwikkeling  21.798 0 20.000
    
TOTAAL  33.524 201 24.454
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Colofon

Redactie/samenstelling

PR & communicatie  

Vrijwilligerscentrum Haarlem & omgeving

Fotografie

In The Picture

Ontwerp/vormgeving

Mimi Sugarman en Laurent Sugarman, 

MSTUDIOOS.nl
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Raaks 36  2011 VA Haarlem 
 T +31(23) 5 314 862  E info@vwc-haarlem.nl
haarlemvoorelkaar.nl 


