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le vrijwilligerswerk blijft verder groeien, 
liefst ook eenmalig, zoals bijvoorbeeld een 
ommetje maken, de hond uitlaten of aan 
een kerstactie meedoen. Tenslotte biedt de 
zakelijke markt ook mooie kansen als het 
gaat om handjes bij en financiering van het 
werk van maatschappelijke organisaties.

Met het winnen van de Haarlemse
aanbesteding ‘Gewoon in de Wijk’ maakt 
VWC-BUUV per 1 januari 2023 deel uit van 
de Alliantie Buurts Haarlem. De Alliantie is 
erop gericht om van Haarlem een gezonde 
en fijne stad te maken om in te wonen en 
te werken. Met preventie, eigen initiatie-
ven, bereikbare zorg en ondersteuning in 
elke wijk. Vrijwilligers maken daarbij, naast 
alle Buurts professionals en bewonersiniti-
atieven, hét verschil. 

Waar mogelijk vinden onze scholingen, ons 
advies aan bewonersinitiatieven, vrijwilli-
gersorganisaties en vrijwilligers, maar ook 
de werving van vrijwilligers, plaats in een 
dorpskern, wijk of buurt. Daarnaast kunnen 

bewoners en organisaties uiteraard ook 
terecht op onze websites, vestiging aan de 
Gedempte Oude Gracht of tijdens ons 
spreekuur bij de Bibliotheek Bloemendaal. 
We zijn trots op de impact die wij ook in 
2022 weer hebben kunnen maken. En 
uiterst dankbaar voor de loyaliteit van 
onze vrijwilligers gedurende deze
uitdagende tijden. Daarnaast bedanken
wij uiteraard alle vrijwilligers in
Haarlem en Bloemendaal voor
hun inzet en doorzettingsvermogen.

VOORWOORD
Het jaar 2022 is opnieuw een bijzonder 
jaar geweest, waarbij onvoorspelbaarheid 
het nieuwe normaal is geworden. Het 
eerste kwartaal werd gedomineerd door 
de coronacrisis, direct gevolgd door de 
start van de oorlog in Oekraïne, waarmee 
een stroom nieuwkomers naar Haarlem 
en Bloemendaal op gang is gekomen.

De negatieve effecten van de oorlog op 
energieprijzen, rentestanden en voedsel-
voorraden leiden tot toegenomen armoede, 
ook in onze leefomgeving. Daarnaast werd 
de schaarste op de arbeidsmarkt duidelijk 
voelbaar. De strijd om talent en tijd is ook in 
het vrijwilligerswerk losgebarsten.

Te midden van deze ontwikkelingen 
ervaren maatschappelijke organisaties in 
Haarlem en Bloemendaal druk om zich 
staande te houden. De belangstelling van 
bewoners om zich in te zetten voor een 
ander lijkt tanende. De vraag naar vrijwilli-
gers is echter groter dan ooit. Daarbij komt 

dat de ‘klassieke’ vrijwilliger, met een 
trouwe inzet van vele uren per week, niet 
langer bestaat. 

De toename in vacatures vanuit vrijwilligers-
organisaties en een serie gerichte cam-
pagnes hebben er gelukkig toe geleid dat 
in 2022 het aantal matches tussen bewo-
ners onderling en bewoners en organisa-
ties ten opzichte van 2021 verder is 
gestegen naar ongeveer 9.000!

Wat betreft burenhulp campagnes is er in 
2022 ingezet op wervingscampagnes 
rondom het opknappen van tuinen, 
klussen in en om en huis en het vinden 
van gezelschap. Ook zijn bewoners met 
een Goede Voornemens campagne 
aangezet om het jaar goed te beginnen 
door iets voor een ander te gaan doen. 
Daarnaast zijn bewoners gevraagd zich in 
te zetten bij het verwelkomen van de vele 
nieuwkomers in Haarlem en
Bloemendaal. 

Een door VWC-BUUV geïnitieerde maatjes 
campagne in samenwerking met ruim 20 
maatjesorganisaties in Haarlem en
Bloemendaal, heeft er tenslotte voor 
gezorgd dat honderden bewoners weer een 
maatje hebben gekregen en hierdoor 
gevoelens van eenzaamheid konden 
worden verminderd.

Trendrapporten laten zien dat vrijwilligers-
werk zoals maatje worden tegen eenzaam-
heid, taal coaching, activiteiten begeleiden 
en vluchtelingenwerk, het nog altijd goed 
doen. Juridisch of financieel vrijwilligers-
werk, vervoer, boodschappen doen, 
bestuur en strategie doen het duidelijk 
minder. Jongeren onder de 20 jaar bieden 
meer dan ooit hun diensten aan. Bovendien 
blijkt dat steeds meer mannen als vrijwilli-
ger klusopdrachten gaan doen. Het flexibe-
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Ook in 2023 doen wij er weer alles aan om 
samen met onze partners van de Alliantie 
Buurts Haarlem, de Gemeente Bloemendaal, 
Welzijn Bloemendaal en vele anderen onze 
leefwereld een beetje mooier te maken. 

Directie en Bestuur Vrijwilligerscentrum 
Haarlem en omgeving-BUUV

“Met burenhulp kom je verder!”



november) was gericht op het vinden van 
hulpaanbieders, die klusjes in en om het 
huis konden doen. Social Advertising 
leverde 1400 clicks op en een online bereik 
van 16.000 personen. Deze campagne 
leverde 112 matches op.

Werkzoekenden campagne
In goede samenwerking met het UWV werd 
er op continue basis campagne gevoerd om 
langdurig werkzoekenden, als mogelijke
opstap naar betaald werk, aan het vrijwilli-
gerswerk te helpen.

Maatjes campagne
De Maatjes campagne, waarbij ongeveer 
20 maatjesorganisaties zoals Tandem, 
Welzijn Bloemendaal, Fietsmaatjes, GGZ, 
de krachten bundelden, had als doel om 
400 nieuwe geschikte maatjes te vinden en 
hiermee de lange wachtlijsten bij 
maatjesorganisaties te verkleinen. Alhoe-
wel dit aantal in Q4 2021 t/m Q1 2022 is 
behaald, is gebleken dat de campagne met 
name heeft bijgedragen aan het vergroten 

van het begrip maatje en de naamsbe-
kendheid van de maatjesorganisaties. In 
2023 wordt na een gezamenlijke evaluatie, 
aan deze campagne een vervolg gegeven.

Eropuit campagne
Tijdens de Eropuit campagne (in de week 
tegen eenzaamheid) werden bewoners die 
op zoek zijn naar gezelschap, met elkaar 
gematcht. Aangezien het hier om maat-
werk gaat, gebeurde dit via de sociaal 
makelaars van het BUUV team. En konden 
vele Haarlemmers een nieuw maatje vinden 
om samen activiteiten te ondernemen.

PROMOTIE

Hierbij is een speciale benadering vereist 
voor specifieke groepen inwoners zoals 
jongeren, nieuwkomers, werkzoekenden 
en ouderen. Voorlichting en promotie zijn 
ook nodig om een goed aanbod van passen-
de vrijwilligersvacatures en particuliere 
hulpvragen in Haarlem en Bloemendaal te 
realiseren.

Evenementen
In 2022 zijn er diverse evenementen en 
activiteiten georganiseerd door VWC-BUUV 
waaronder ‘Maak een Ommetje’, de 
werving van vrijwilligers voor Bevrijdings-

pop, een ontmoetingsevenement tijdens 
de Week tegen Eenzaamheid, en de 
Nationale Vrijwilligersdag op 7 december. 

Promotie
Iedere maand heeft VWC-BUUV een inter-
view afgegeven bij Radio Haarlem 105, met 
hierbij aandacht voor actuele thema’s, 
wervingscampagnes en activiteiten. 
VWC-BUUV heeft ook in 2022 volop in de 
belangstelling gestaan in de lokale media. 
Voorbeelden daarvan zijn de kerstlunch in 
samenwerking met café de Zwaan bij NH 
Nieuws, de Nationale Vrijwilligersdag in 

het Haarlems Dagblad, Haarlem Nieuws en 
het Bloemendaals Weekblad en een groot 
artikel in het Haarlems Weekblad over 
taalcoaching.

Campagnes
VWC-BUUV heeft in 2022 zeven campagnes 
gerealiseerd. Deze campagnes hadden als 
doel om specifieke bewonersgroepen te ver-
leiden om als vrijwilliger aan de slag te gaan: 
bij een organisatie, als maatje, om medebe-
woners en nieuwkomers een handje te 
helpen. De websites van Haarlemvoorelkaar/
Vrijwilligerswerkbloemendaal en BUUV 
ondergingen tijdens deze campagnes een 
gepaste make-over.

Goede Voornemens
Deze campagne (van 1 januari tot en met 28 
februari) was gericht op het reactiveren van 
de 60-plus doelgroep tot het doen van 
vrijwilligerswerk bij het naderen van het 
einde van het corona tijdperk. Social 
Advertising leverde 1690 clicks op en een 
online bereik van 31.500 personen. Het 
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Nationale Vrijwilligersdag
Op 7 december, tijdens de Dag van de 
Vrijwilliger, zijn ruim 400 vrijwilligers uit 
Haarlem en Bloemendaal op de Gedempte 
Oude Gracht in Haarlem en in het Gemeen-
tehuis van Bloemendaal met muziek, 
hapjes, drankjes en een feestelijke attentie 
in het zonnetje gezet. Dit in aanwezigheid 
van de wethouders Sociale Zaken van 
beide gemeentes.

BUUV expo
De foto expositie gemaakt door de Haarlem-
se fotograaf Jan Kroon ter ere van het 
10-jarig bestaan van BUUV in 2021, was in 
2022 onder andere te zien in het Hart, het 
Seinwezen en het Badhuis Haarlem.

Nieuwsbrief en Sociale Media
Vrijwilligers en (vrijwilligers)organisaties 
zijn op diverse manieren geïnformeerd 
over alles wat met vrijwillige inzet en 
burenhulp te maken heeft. Dit gebeurde 
onder meer via een maandelijkse nieuws-
brief, enkele nieuwsflitsen, via Facebook, 
LinkedIn en Instagram. In de social media 
zit een stijgende lijn qua bereik en 
aantallen volgers.

Informatiepunt VWC-BUUV
Bij het informatiepunt van VWC-BUUV aan 
de Gedempte Oude Gracht in Haarlem 
kunnen bewoners en organisaties terecht 

met al hun vragen over vrijwilligerswerk en 
burenhulp. Het informatiepunt was in 2022 
twee dagen per week geopend en heeft 
ongeveer 500 bezoekers mogen ontvan-
gen. Daarnaast zijn we eens per maand 
aanwezig in de bibliotheek in Bloemen-
daal-Dorp.

In the Picture
De fotogroep In The Picture (ITP) heeft in 
2022 21 opdrachten afgerond. Deze 
opdrachten betroffen het fotograferen van 
vrijwilligers ‘aan het werk’ en het vastleg-
gen van evenementen. Tot de opdrachtge-
vers behoorden o.a. stichting Sint Jacob, 
de Rotary Haarlem-Oost, Tandem, Bedrijf 
& Samenleving, Stichting Leergeld, Massage 
in de Zorg, Haarlem Effect, Fietsmaatjes en 
Kennemerhart. Er waren in 2022 zes 
fotografen actief voor ITP. De resultaten 
van hun inspanningen waren onder meer 
te zien tijdens de expositie bij de GGZ in 
Geest in Haarlem (locatie Zuiderpoort).
Gilde Gidsen 

In 2022 werden er door de Gilde Gidsen 
246 wandelingen, 47 vaartochten en 9 
arrangementen georganiseerd. Daarnaast 
werden er 24 presentaties gegeven. Aan de 
wandelingen hebben 1324 mensen deelge-
nomen. Dit heeft geleid tot een omzet van 
15.061 euro.

totaalresultaat van de campagne leverde 
493 matches op.

Tip Top Tuinen
Deze campagne (van 13 april tot 13 mei) 
was gericht op het vergroten van het 
aantal aanbieders dat bewoners helpt om 
hun tuin of balkon op te knappen. De 
campagne heeft 30 nieuwe aanbieders 
opgeleverd. Social Advertising leverde 
1900 clicks op en een online bereik van 
36.000 personen.

Haarlemmers helpen Nieuwkomers
Met de Nieuwkomers campagne (van 1 mei 
2022 tot 1 februari 2023) werd gefocust op 
het binnenhalen van bewoners die onze 
nieuwkomers wegwijs maken in hun 
nieuwe leefomgeving. Social Advertising 
leverde 5200 clicks op en een online bereik 
van 21.000 personen. De campagne heeft 
1100 matches opgeleverd.

Help, ik zoek een klusser
Deze campagne (van 5 oktober tot 5 



november) was gericht op het vinden van 
hulpaanbieders, die klusjes in en om het 
huis konden doen. Social Advertising 
leverde 1400 clicks op en een online bereik 
van 16.000 personen. Deze campagne 
leverde 112 matches op.

Werkzoekenden campagne
In goede samenwerking met het UWV werd 
er op continue basis campagne gevoerd om 
langdurig werkzoekenden, als mogelijke 
opstap naar betaald werk, aan het vrijwilli-
gerswerk te helpen.

Maatjes campagne
De Maatjes campagne, waarbij ongeveer 
20 maatjesorganisaties zoals Tandem, 
Welzijn Bloemendaal, Fietsmaatjes, GGZ, 
de krachten bundelden, had als doel om 
400 nieuwe geschikte maatjes te vinden en 
hiermee de lange wachtlijsten bij 
maatjesorganisaties te verkleinen. Alhoe-
wel dit aantal in Q4 2021 t/m Q1 2022 is 
behaald, is gebleken dat de campagne met 
name heeft bijgedragen aan het vergroten 

van het begrip maatje en de naamsbe-
kendheid van de maatjesorganisaties. In 
2023 wordt na een gezamenlijke evaluatie, 
aan deze campagne een vervolg gegeven.

Eropuit campagne
Tijdens de Eropuit campagne (in de week 
tegen eenzaamheid) werden bewoners die 
op zoek zijn naar gezelschap, met elkaar 
gematcht. Aangezien het hier om maat-
werk gaat, gebeurde dit via de sociaal 
makelaars van het BUUV team. En konden 
vele Haarlemmers een nieuw maatje vinden 
om samen activiteiten te ondernemen.

Hierbij is een speciale benadering vereist 
voor specifieke groepen inwoners zoals 
jongeren, nieuwkomers, werkzoekenden 
en ouderen. Voorlichting en promotie zijn 
ook nodig om een goed aanbod van passen-
de vrijwilligersvacatures en particuliere 
hulpvragen in Haarlem en Bloemendaal te 
realiseren.

Evenementen
In 2022 zijn er diverse evenementen en 
activiteiten georganiseerd door VWC-BUUV 
waaronder ‘Maak een Ommetje’, de 
werving van vrijwilligers voor Bevrijdings-

pop, een ontmoetingsevenement tijdens 
de Week tegen Eenzaamheid, en de 
Nationale Vrijwilligersdag op 7 december. 

Promotie
Iedere maand heeft VWC-BUUV een inter-
view afgegeven bij Radio Haarlem 105, met 
hierbij aandacht voor actuele thema’s, 
wervingscampagnes en activiteiten. 
VWC-BUUV heeft ook in 2022 volop in de 
belangstelling gestaan in de lokale media. 
Voorbeelden daarvan zijn de kerstlunch in 
samenwerking met café de Zwaan bij NH 
Nieuws, de Nationale Vrijwilligersdag in 

het Haarlems Dagblad, Haarlem Nieuws en 
het Bloemendaals Weekblad en een groot 
artikel in het Haarlems Weekblad over 
taalcoaching.

Campagnes
VWC-BUUV heeft in 2022 zeven campagnes 
gerealiseerd. Deze campagnes hadden als 
doel om specifieke bewonersgroepen te ver-
leiden om als vrijwilliger aan de slag te gaan: 
bij een organisatie, als maatje, om medebe-
woners en nieuwkomers een handje te 
helpen. De websites van Haarlemvoorelkaar/
Vrijwilligerswerkbloemendaal en BUUV 
ondergingen tijdens deze campagnes een 
gepaste make-over.

Goede Voornemens
Deze campagne (van 1 januari tot en met 28 
februari) was gericht op het reactiveren van 
de 60-plus doelgroep tot het doen van 
vrijwilligerswerk bij het naderen van het 
einde van het corona tijdperk. Social 
Advertising leverde 1690 clicks op en een 
online bereik van 31.500 personen. Het 
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Nationale Vrijwilligersdag
Op 7 december, tijdens de Dag van de 
Vrijwilliger, zijn ruim 400 vrijwilligers uit 
Haarlem en Bloemendaal op de Gedempte 
Oude Gracht in Haarlem en in het Gemeen-
tehuis van Bloemendaal met muziek, 
hapjes, drankjes en een feestelijke attentie 
in het zonnetje gezet. Dit in aanwezigheid 
van de wethouders Sociale Zaken van 
beide gemeentes.

BUUV expo
De foto expositie gemaakt door de Haarlem-
se fotograaf Jan Kroon ter ere van het 
10-jarig bestaan van BUUV in 2021, was in 
2022 onder andere te zien in het Hart, het 
Seinwezen en het Badhuis Haarlem.

Nieuwsbrief en Sociale Media
Vrijwilligers en (vrijwilligers)organisaties 
zijn op diverse manieren geïnformeerd 
over alles wat met vrijwillige inzet en 
burenhulp te maken heeft. Dit gebeurde 
onder meer via een maandelijkse nieuws-
brief, enkele nieuwsflitsen, via Facebook, 
LinkedIn en Instagram. In de social media 
zit een stijgende lijn qua bereik en 
aantallen volgers.

Informatiepunt VWC-BUUV
Bij het informatiepunt van VWC-BUUV aan 
de Gedempte Oude Gracht in Haarlem 
kunnen bewoners en organisaties terecht 

met al hun vragen over vrijwilligerswerk en 
burenhulp. Het informatiepunt was in 2022 
twee dagen per week geopend en heeft 
ongeveer 500 bezoekers mogen ontvan-
gen. Daarnaast zijn we eens per maand 
aanwezig in de bibliotheek in Bloemen-
daal-Dorp.

In the Picture
De fotogroep In The Picture (ITP) heeft in 
2022 21 opdrachten afgerond. Deze 
opdrachten betroffen het fotograferen van 
vrijwilligers ‘aan het werk’ en het vastleg-
gen van evenementen. Tot de opdrachtge-
vers behoorden o.a. stichting Sint Jacob, 
de Rotary Haarlem-Oost, Tandem, Bedrijf 
& Samenleving, Stichting Leergeld, Massage 
in de Zorg, Haarlem Effect, Fietsmaatjes en 
Kennemerhart. Er waren in 2022 zes 
fotografen actief voor ITP. De resultaten 
van hun inspanningen waren onder meer 
te zien tijdens de expositie bij de GGZ in 
Geest in Haarlem (locatie Zuiderpoort).
Gilde Gidsen 

In 2022 werden er door de Gilde Gidsen 
246 wandelingen, 47 vaartochten en 9 
arrangementen georganiseerd. Daarnaast 
werden er 24 presentaties gegeven. Aan de 
wandelingen hebben 1324 mensen deelge-
nomen. Dit heeft geleid tot een omzet van 
15.061 euro.

totaalresultaat van de campagne leverde 
493 matches op.

Tip Top Tuinen
Deze campagne (van 13 april tot 13 mei) 
was gericht op het vergroten van het 
aantal aanbieders dat bewoners helpt om 
hun tuin of balkon op te knappen. De 
campagne heeft 30 nieuwe aanbieders 
opgeleverd. Social Advertising leverde 
1900 clicks op en een online bereik van 
36.000 personen.

Haarlemmers helpen Nieuwkomers
Met de Nieuwkomers campagne (van 1 mei 
2022 tot 1 februari 2023) werd gefocust op 
het binnenhalen van bewoners die onze 
nieuwkomers wegwijs maken in hun 
nieuwe leefomgeving. Social Advertising 
leverde 5200 clicks op en een online bereik 
van 21.000 personen. De campagne heeft 
1100 matches opgeleverd.

Help, ik zoek een klusser
Deze campagne (van 5 oktober tot 5 



november) was gericht op het vinden van 
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hiermee de lange wachtlijsten bij 
maatjesorganisaties te verkleinen. Alhoe-
wel dit aantal in Q4 2021 t/m Q1 2022 is 
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doel om specifieke bewonersgroepen te ver-
leiden om als vrijwilliger aan de slag te gaan: 
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ondergingen tijdens deze campagnes een 
gepaste make-over.
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in de Zorg, Haarlem Effect, Fietsmaatjes en 
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Geest in Haarlem (locatie Zuiderpoort).
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BEMIDDELING

Platform Haarlemvoorelkaar
Op het platform Haarlemvoorelkaar.nl kun-
nen bewoners uit Haarlem en Bloemendaal 
zich online inschrijven en in contact komen 
met organisaties met passende vacatures. 
Omgekeerd kunnen organisaties uit Haarlem 
en Bloemendaal vacatures plaatsen en 
daarna contact zoeken met potentiële 
vrijwilligers. Het aantal bemiddelingen* in 
2022 bedroeg 5514. 

* Definitie bemiddeling: een online contact tussen een

vrijwilliger en een organisatie en/ of tussen een organisatie 

en vrijwilliger gericht op het vervullen van een vacature.

Vacatures Haarlemvoorelkaar.nl 
In 2022 werden 794 nieuwe vacatures (476 
in 2021) door organisaties uit Haarlem en 
Bloemendaal op haarlemvoorelkaar.nl 
geplaatst. Dit betekent een enorme groei 
ten op zichte van het jaar daarvoor. Met als 
belangrijkste reden dat na de coronacrisis 
de vraag naar vrijwilligers explosief 
toenam. Met name in de sector Kunst & 
Cultuur nam de vraag enorm toe. 

Informatiepunt
Bewoners die hun vrijwilligerswerk niet 
zelf online kunnen of willen regelen, 

kunnen terecht bij het Informatiepunt of 
de bibliotheek Bloemendaal. Ook voor 
andere vragen over vrijwillige inzet en alles 
wat daarmee samenhangt, kan men hier 
terecht. Dit geldt voor vrijwilligers maar 
ook voor organisaties.

Organisaties en bewonersinitiatieven 
kunnen het Informatiepunt daarnaast ook 
benutten voor hun eigen promotie- en 
wervingsactiviteiten. In 2022 hebben 
Bevrijdingspop, Zorgbalans en Amnesty 
International gebruik gemaakt van dit 
aanbod. Ook is de ruimte tweemaal 
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vraag naar stages. Waar mogelijk, zijn wij 
ingesprongen bij leerlingen die geen 
stageplek konden vinden. Ook hebben wij, 
net als voorgaande jaren, voorlichting 
gegeven op scholen over vrijwilligerswerk. 
Leerlingen van de Hartenlust School 
hebben daarbij klassikale voorlichting 
gekregen. En er is een gastles gegeven op 
het NOVA College voor leerlingen die de 
studie Maatschappelijk Zorg volgden. 

Kwetsbare groepen
In 2022 sloegen Roads en VWC-BUUV de 
handen ineen om de maatwerk dienstver-
lening, Advies op Maat, aan kwetsbare 
bewoners verder te verbeteren. Hierbij 
krijgen bewoners die extra aandacht nodig 
hebben bij het vinden van vrijwilligerswerk,
een persoonlijke gesprek en informatie 
over hun mogelijkheden. Op basis van de 
behoefte wordt de kandidaat vervolgens 
met een warme introductie bij een vrijwilli-
gersorganisatie geïntroduceerd. Kandidaten
komen onder andere via Pasmatch, RIBW- 
KAM, het netwerk van Roads en via het 
Informatiepunt. Vanwege de coronacrisis 

aan het begin van 2022 en de trage opstart 
van het vrijwilligerswerk bij diverse organisa-
ties, is de doelstelling van het bemiddelen 
van tenminste 75 kwetsbare kandidaten niet 
behaald. In totaal is met 51 kandidaten 
gesproken waarvan ongeveer 25 procent 
met vrijwilligerswerk kon starten.

Voor het Introductieprogramma Status-
houders (IPS) zijn 5 bijeenkomsten
georganiseerd waarbij voorlichting is ge-
geven over vrijwilligerswerk bij organisaties,
het BUUV-aanbod en het taalproject Gilde 
Samenspraak. De bijeenkomsten werden 
deels per zoom gehouden.

VWC-BUUV is partner van het Taalakkoord 
Zuid-Kennemerland, en aangesloten bij 
het Taalhuis. Onder de bezoekers van ons 
informatiepunt bevinden zich potentieel 
laaggeletterden en mensen met beperkte 
digitale vaardigheden. De medewerkers en 
vrijwilligers van VWC-BUUV worden 
jaarlijks getraind om laaggeletterdheid te 
herkennen, bespreekbaar te maken en 
indien zinvol door te verwijzen.

gebruikt als Webinar locatie voor de 
onlinebijeenkomsten ‘Levenstestament’ en 
‘Wonen met Dementie’.  

Taalcoaching anderstaligen Samenspraak
Het maken van matches tussen anderstali-
gen en taalcoaches is tijdens de coronacri-
sis voorgezet. In het tweede deel van 2022 
was het weer mogelijk om elkaar fysiek te 
ontmoeten. Voor velen voelde het als een 
bevrijding om de uitdagende omstandig-
heden achter zich te laten. In 2022 gingen 
er zo’n 100 taalkoppels via Gilde Samen-
spraak aan de slag om de taalvaardigheid 
van de anderstaligen te verbeteren. Dit 
waren er 20 minder dan gepland, omdat 
een deel van de taalcoaches tijdens corona 
met het coaching werk is gestopt en het 
aantrekken van nieuwe coaches pas na de 
zomer op gang is gekomen.

Maatschappelijke stages
Veel scholen hebben moeite gehad om 
tijdens corona en de periode erna hun 
maatschappelijke stages vorm te geven. 
Voor VWC-BUUV betekende dit ook minder 

Vacaturewand in het Informatiepunt Haarlem
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ontmoeten. Voor velen voelde het als een 
bevrijding om de uitdagende omstandig-
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er zo’n 100 taalkoppels via Gilde Samen-
spraak aan de slag om de taalvaardigheid 
van de anderstaligen te verbeteren. Dit 
waren er 20 minder dan gepland, omdat 
een deel van de taalcoaches tijdens corona 
met het coaching werk is gestopt en het 
aantrekken van nieuwe coaches pas na de 
zomer op gang is gekomen.
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Voor VWC-BUUV betekende dit ook minder 



opnieuw te behalen. Deze is in januari 
2022 door het NOV toegekend.

Veilig Vrijwilligerswerk
Er is een onafhankelijke vertrouwensper-
soon (voor Haarlem en Bloemendaal) bij 
wie onderwerpen zoals grensoverschrij-
dend gedrag aangekaart kunnen worden. 
(Vrijwilligers)organisaties die belangstelling 
hebben voor een training, adviesgesprek, 
het invullen van een risicoanalyse of 
individuele ondersteuning, kunnen een 
beroep doen op VWC-BUUV.

Onafhankelijke klachtencommissie
De onafhankelijke klachtencommissie is er 
voor vrijwilligers en (vrijwilligers)organisa-
ties in Haarlem en omgeving. Er zijn in 
2022 geen adviesaanvragen ingediend.

ADVIES EN
ONDERSTEUNING

organisaties uit Haarlem en Bloemendaal 
gevoerd, waaronder Stem in de Stad, 
Humanitas, Surfproject, Tandem, Ons 
Bloemendaal en Zorgbalans.

Vrijwilligersmanagement
Organisaties kunnen bij VWC-BUUV terecht 
voor advies en informatie over vrijwilligers-
management, veilig vrijwilligerswerk, keur-
merk, bestuur vraagstukken, het ontwikke-
len van scholingen enzovoort.
Onze partners worden door middel van 
workshops, trainingen en nieuwsbrieven 

Als hét centrum op het gebied van vrijwillige 
inzet heeft VWC-BUUV vele organisaties 
geholpen bij het vinden én behouden van 
hun vrijwilligers, het verhogen van de 
professionaliteit van vrijwillige inzet en het 
aanbieden van veilig vrijwilligerswerk.

Advies en relatiebeheer
Er is eind 2022 een nieuwe relatiebeheer-
tool Gripp aangekocht, waarin de meer 
dan 600 organisaties waarmee VWC-BUUV 
zakendoet, zijn opgenomen. In 2022 zijn er 
60 adviesgesprekken met vrijwilligers-

op de hoogte gehouden over bijvoorbeeld 
de trends, nieuwe regelgeving omtrent 
beloning en VOG’s, best practises vanuit 
het netwerk enzovoort.

Keurmerk Goed Geregeld
VWC-BUUV adviseert organisaties die voor 
het kwaliteitskeurmerk ‘vrijwillige inzet 
goed geregeld’ willen opgaan. VWC-BUUV 
heeft dit keurmerk in 2018 behaald.
 Omdat het keurmerk vier jaar geldig is, 
startte VWC-BUUV in het najaar met de 
voorbereiding om het keurmerk in 2022 
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opnieuw te behalen. Deze is in januari 
2022 door het NOV toegekend.

Veilig Vrijwilligerswerk
Er is een onafhankelijke vertrouwensper-
soon (voor Haarlem en Bloemendaal) bij 
wie onderwerpen zoals grensoverschrij-
dend gedrag aangekaart kunnen worden. 
(Vrijwilligers)organisaties die belangstelling 
hebben voor een training, adviesgesprek, 
het invullen van een risicoanalyse of 
individuele ondersteuning, kunnen een 
beroep doen op VWC-BUUV.

Onafhankelijke klachtencommissie
De onafhankelijke klachtencommissie is er 
voor vrijwilligers en (vrijwilligers)organisa-
ties in Haarlem en omgeving. Er zijn in 
2022 geen adviesaanvragen ingediend.

organisaties uit Haarlem en Bloemendaal 
gevoerd, waaronder Stem in de Stad, 
Humanitas, Surfproject, Tandem, Ons 
Bloemendaal en Zorgbalans.

Vrijwilligersmanagement
Organisaties kunnen bij VWC-BUUV terecht 
voor advies en informatie over vrijwilligers-
management, veilig vrijwilligerswerk, keur-
merk, bestuur vraagstukken, het ontwikke-
len van scholingen enzovoort.
Onze partners worden door middel van 
workshops, trainingen en nieuwsbrieven 

op de hoogte gehouden over bijvoorbeeld 
de trends, nieuwe regelgeving omtrent 
beloning en VOG’s, best practises vanuit 
het netwerk enzovoort.

Keurmerk Goed Geregeld
VWC-BUUV adviseert organisaties die voor 
het kwaliteitskeurmerk ‘vrijwillige inzet 
goed geregeld’ willen opgaan. VWC-BUUV 
heeft dit keurmerk in 2018 behaald.
 Omdat het keurmerk vier jaar geldig is, 
startte VWC-BUUV in het najaar met de 
voorbereiding om het keurmerk in 2022 

Jaarverslag 2022 VWC-BUUV15.

                        

                                          Surfproject



Vrijwilligersacademie 
De eerste maanden van 2022 werden 
helaas nog gekenmerkt door corona en de 
bijbehorende maatregelen. Niettemin is de 
vrijwilligersacademie gestart met het 
aanbieden van scholingen aan (vrijwilligers) 
organisaties. Er bleek een duidelijke 
behoefte aan scholing rondom vrijwilligers-
management. De overige door ons aange-
boden trainingen vonden moeizaam 
aftrek. Organisaties waren nog bezig met 

scholingen verzorgd, bij o.a. Pluspunt 
Zandvoort, Welzijn Bloemendaal, Sint 
Bavo en Jeugdfonds Sport & Cultuur.

Samenwerking met organisaties
Met het oog op het thema “dementievrien-
delijke samenleving” hebben wij o.a. in 
samenwerking met Stichting Alzheimer 
Nederland de succesvolle scholing ‘Vroeg 
signalering’ ontwikkeld. 
In samenwerking met Haarlem Ontmoet is 
de workshop ‘Social Media bij bewoners-
initiatieven’ ontwikkeld. Gericht op de 
leefbaarheid in wijken hebben wij in 
samenwerking met Haarlem Link, Dock en 
HaarlemEffect de workshop ‘Realiseren 
van je bewonersinitiatief’ en de workshop 
‘Pitchen met passie’ ontwikkeld. In samen-
werking met Burennetwerk hebben wij 
‘Grenzen stellen’ en  de scholing ‘Vroeg 
signalering’ aangeboden. In de toekomst 
zal de Vrijwilligersacademie meer scholin-
gen in nauwe samenwerking met lokale 
partners gaan opzetten.

Online platform voor aanbod scholingen 
door organisaties
Daarnaast bieden wij lokale organisaties 
een online platform om hun scholingen 
aan te bieden om hiermee een maximali-
satie van het deelnemersaantal te kunnen 
realiseren.

Online scholingen voor vrijwilligers
Op onze website zijn ook online scholingen 
te vinden. Gedurende het jaar hebben wij 
een divers aanbod van 26 e-learnings 
gepresenteerd.

Promotie Vrijwilligersacademie
Voor de promotie van onze scholingen zijn 
diverse nieuwsbrieven en nieuwsflitsen 
verstuurd. Ook zijn onze social media-
kanalen ingezet om informatie over de 
Vrijwillgersacademie te verspreiden. Er zijn 
advertenties geplaatst in het Haarlems 
Nieuwsblad. Tevens is er een groot interview 
gepubliceerd over de workshop vroeg 
signalering.

SCHOLING

de werving en het opnieuw inrichten van 
de eigen organisatie.

Scholingen op wijkniveau
In de periode september-december 2022 
volgde een divers aanbod van fysieke 
scholingen. Bij de ontwikkeling en plan-
ning van deze scholingen is zoveel moge-
lijk rekening gehouden met belangrijke 
thema’s vanuit Bloemendaal en van de 
Alliantie Buurts, en is waar mogelijk 

gekozen voor de organisatie van scholingen 
op wijkniveau. 
 
Met het aanbieden van scholingen in de wijk 
willen wij voldoen aan de behoefte vanuit de 
wijken in Haarlem, dan wel de dorpskernen 
in de gemeente Bloemendaal.  We houden 
hierbij rekening met goed bereikbare loca-
ties en zijn gericht op de vraag van belang-
hebbenden in de wijk of dorpskern. 

Een greep uit de scholingen die wij in de 
wijk en op dorpskern niveau hebben 
aangeboden:
• Workshop Vergoot je sociale netwerk
• Workshop Begrijp je mij (culturele diversiteit)
• Workshop Kracht van non-verbale communicatie
• Workshop Grenzen stellen
• Workshop Meer muziek in je vrijwilligerswerk
• Workshop Praktische coaching vaardigheden 
• Workshop Faalangst de Baas

In-company scholingen
Naast de scholingen in de wijk, hebben wij 
op succesvolle wijze een aantal in-company 
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scholingen verzorgd, bij o.a. Pluspunt 
Zandvoort, Welzijn Bloemendaal, Sint 
Bavo en Jeugdfonds Sport & Cultuur.

Samenwerking met organisaties
Met het oog op het thema “dementievrien-
delijke samenleving” hebben wij o.a. in 
samenwerking met Stichting Alzheimer 
Nederland de succesvolle scholing ‘Vroeg 
signalering’ ontwikkeld. 
In samenwerking met Haarlem Ontmoet is 
de workshop ‘Social Media bij bewoners-
initiatieven’ ontwikkeld. Gericht op de 
leefbaarheid in wijken hebben wij in 
samenwerking met Haarlem Link, Dock en 
HaarlemEffect de workshop ‘Realiseren 
van je bewonersinitiatief’ en de workshop 
‘Pitchen met passie’ ontwikkeld. In samen-
werking met Burennetwerk hebben wij 
‘Grenzen stellen’ en  de scholing ‘Vroeg 
signalering’ aangeboden. In de toekomst 
zal de Vrijwilligersacademie meer scholin-
gen in nauwe samenwerking met lokale 
partners gaan opzetten.

Online platform voor aanbod scholingen 
door organisaties
Daarnaast bieden wij lokale organisaties 
een online platform om hun scholingen 
aan te bieden om hiermee een maximali-
satie van het deelnemersaantal te kunnen 
realiseren.

Online scholingen voor vrijwilligers
Op onze website zijn ook online scholingen 
te vinden. Gedurende het jaar hebben wij 
een divers aanbod van 26 e-learnings 
gepresenteerd.

Promotie Vrijwilligersacademie
Voor de promotie van onze scholingen zijn 
diverse nieuwsbrieven en nieuwsflitsen 
verstuurd. Ook zijn onze social media-
kanalen ingezet om informatie over de 
Vrijwillgersacademie te verspreiden. Er zijn 
advertenties geplaatst in het Haarlems 
Nieuwsblad. Tevens is er een groot interview 
gepubliceerd over de workshop vroeg 
signalering.

de werving en het opnieuw inrichten van 
de eigen organisatie.

Scholingen op wijkniveau
In de periode september-december 2022 
volgde een divers aanbod van fysieke 
scholingen. Bij de ontwikkeling en plan-
ning van deze scholingen is zoveel moge-
lijk rekening gehouden met belangrijke 
thema’s vanuit Bloemendaal en van de 
Alliantie Buurts, en is waar mogelijk 

gekozen voor de organisatie van scholingen 
op wijkniveau. 
 
Met het aanbieden van scholingen in de wijk 
willen wij voldoen aan de behoefte vanuit de 
wijken in Haarlem, dan wel de dorpskernen 
in de gemeente Bloemendaal.  We houden 
hierbij rekening met goed bereikbare loca-
ties en zijn gericht op de vraag van belang-
hebbenden in de wijk of dorpskern. 

Een greep uit de scholingen die wij in de 
wijk en op dorpskern niveau hebben 
aangeboden:
• Workshop Vergoot je sociale netwerk
• Workshop Begrijp je mij (culturele diversiteit)
• Workshop Kracht van non-verbale communicatie
• Workshop Grenzen stellen
• Workshop Meer muziek in je vrijwilligerswerk
• Workshop Praktische coaching vaardigheden 
• Workshop Faalangst de Baas

In-company scholingen
Naast de scholingen in de wijk, hebben wij 
op succesvolle wijze een aantal in-company 
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In aanwezigheid van wethouder 
Marie-Thérèse Meijs werd rijschoolhouder 
Pieter van ’t Oosten benoemd als BUUV van 
het jaar 2021. Pieter is geen reguliere 
vrijwilliger, maar was vooral tijdens de 
lockdown van grote waarde met zijn spon-
tane breng- en haalservice naar vaccinatie-
centra. Toen ouderen begin 2021 voor het 
pas opgezette vaccinatieprogramma naar 
de GGD-locatie op het parkeerterrein van 
Schiphol in Badhoevedorp moesten, bood 
Pieter zijn hulp en lesauto aan. 

Gluren bij de buren
VWC-BUUV heeft op 3 juli aan dit landelijke 
huiskamerfestival meegedaan. Door onze 
eigen sociaal makelaar en zijn muzikale 
partner werd het publiek meegenomen op 
een muzikale reis door Frankrijk. We waren 
blij dat we dit evenement in 2022 weer 
hebben kunnen organiseren waardoor 
bewoners in de buurt elkaar weer konden 
vinden, en Hartewensen konden worden 

opgehaald om door het BUUV team te 
laten verwezenlijken.

Dag van de ontmoeting
Tijdens de week tegen eenzaamheid in 
oktober heeft BUUV een activiteit georga-
niseerd op de Raaks waar mensen met een 
gezelschapsvraag of aanbod, elkaar 
konden ontmoeten. 
Er waren mensen vanuit BUUV, de Zonne-
bloem en Buurtzorg. Ze zijn getrakteerd op 
koffie met appeltaart van het Appeltaart-
imperium, ze zijn met een gids van Gilde 
Stadswandelingen op pad geweest om 
vervolgens gezamenlijk te genieten van 
een lunch verzorgd door Turquoise.

Cijfers
In 2022 zijn via de website Haarlem.buuv.nu 
3.301 matches gemaakt. 

De website van BUUV trok 21.083 bezoekers 
aan. We hebben een totaal van 669 nieuwe

inschrijvingen mogen noteren. 386 hiervan 
waren hulpvragers, 283 hulpaanbieders.

Het grootste deel van de BUUV’ ers is 
vrouw (72%).

De meeste matches worden gemaakt op 
Klussen & Techniek (46%) gevolgd door 
Gezelschap (42%) en Erop uit (35%).

Op wijkniveau viel met name het grote 
aantal vragen uit Schalkwijk op (813 
hulpvragen), en dan in het bijzonder uit
de wijk Meerwijk (333 hulpvragen). Uit 
Noord kwamen 504 hulpvragen.

BUUV HAARLEM

Met een heel eigen gezicht en aanpak is het 
motto vanaf dag één: hulp én gezelligheid, 
voor elkaar en met elkaar, met gesloten 
portemonnee.
BUUV stimuleert Haarlemmers om elkaar 
in het dagelijks leven vaker te helpen en te 
ontmoeten op een manier die hen het 
beste past. Ook mensen die fulltime 
werken en graag bereid zijn anderen te 
helpen, vinden bij BUUV de flexibiliteit en 
diversiteit in hulpvragen waar zij een 
antwoord op kunnen geven. 
BUUV is een belangrijke schakel in het zorg- 
en welzijnssysteem. De bewonersmarkt-
plaats is bekend bij de organisaties in het 
sociaal domein en BUUV vormt voor 
professionals een laagdrempelig manier om 

hun cliënten verder te helpen waar anders 
gaten in de zorg kunnen ontstaan. BUUV 
speelt een rol in het signaleringsproces en 
verwijst door naar professionals waar 
nodig.
Inmiddels zijn er ruim 6.000 Haarlemmers 
ingeschreven en worden er meer dan 3.300 
matches per jaar behaald.

BUUV Team
Het team van BUUV bestond in 2022 uit 
een team-/vrijwilligers-coördinator, drie 
sociaal makelaars, een matchmaker, en 
vier vrijwilligers. Het team biedt telefoni-
sche ondersteuning voor de Haarlemmers 
die digitaal minder vaardig zijn, ze houden 
de database up-to-date, proberen actief 
vraag en aanbod aan elkaar te koppelen en 
zijn te vinden in de wijk om zoveel mogelijk 
Haarlemmers en organisaties te betrekken 
bij BUUV.

BUUV van het jaar
Het ‘BUUV-van-het-jaar’-feest is in april bij 
‘Jansje’ in de Grote Houtstraat gevierd. 
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In aanwezigheid van wethouder 
Marie-Thérèse Meijs werd rijschoolhouder 
Pieter van ’t Oosten benoemd als BUUV van 
het jaar 2021. Pieter is geen reguliere 
vrijwilliger, maar was vooral tijdens de 
lockdown van grote waarde met zijn spon-
tane breng- en haalservice naar vaccinatie-
centra. Toen ouderen begin 2021 voor het 
pas opgezette vaccinatieprogramma naar 
de GGD-locatie op het parkeerterrein van 
Schiphol in Badhoevedorp moesten, bood 
Pieter zijn hulp en lesauto aan. 

Gluren bij de buren
VWC-BUUV heeft op 3 juli aan dit landelijke 
huiskamerfestival meegedaan. Door onze 
eigen sociaal makelaar en zijn muzikale 
partner werd het publiek meegenomen op 
een muzikale reis door Frankrijk. We waren 
blij dat we dit evenement in 2022 weer 
hebben kunnen organiseren waardoor 
bewoners in de buurt elkaar weer konden 
vinden, en Hartewensen konden worden 

opgehaald om door het BUUV team te 
laten verwezenlijken.

Dag van de ontmoeting
Tijdens de week tegen eenzaamheid in 
oktober heeft BUUV een activiteit georga-
niseerd op de Raaks waar mensen met een 
gezelschapsvraag of aanbod, elkaar 
konden ontmoeten. 
Er waren mensen vanuit BUUV, de Zonne-
bloem en Buurtzorg. Ze zijn getrakteerd op 
koffie met appeltaart van het Appeltaart-
imperium, ze zijn met een gids van Gilde 
Stadswandelingen op pad geweest om 
vervolgens gezamenlijk te genieten van 
een lunch verzorgd door Turquoise.

Cijfers
In 2022 zijn via de website Haarlem.buuv.nu 
3.301 matches gemaakt. 

De website van BUUV trok 21.083 bezoekers 
aan. We hebben een totaal van 669 nieuwe

inschrijvingen mogen noteren. 386 hiervan 
waren hulpvragers, 283 hulpaanbieders.

Het grootste deel van de BUUV’ ers is 
vrouw (72%).

De meeste matches worden gemaakt op 
Klussen & Techniek (46%) gevolgd door 
Gezelschap (42%) en Erop uit (35%).

Op wijkniveau viel met name het grote 
aantal vragen uit Schalkwijk op (813 
hulpvragen), en dan in het bijzonder uit
de wijk Meerwijk (333 hulpvragen). Uit 
Noord kwamen 504 hulpvragen.

Met een heel eigen gezicht en aanpak is het 
motto vanaf dag één: hulp én gezelligheid, 
voor elkaar en met elkaar, met gesloten 
portemonnee.
BUUV stimuleert Haarlemmers om elkaar 
in het dagelijks leven vaker te helpen en te 
ontmoeten op een manier die hen het 
beste past. Ook mensen die fulltime 
werken en graag bereid zijn anderen te 
helpen, vinden bij BUUV de flexibiliteit en 
diversiteit in hulpvragen waar zij een 
antwoord op kunnen geven. 
BUUV is een belangrijke schakel in het zorg- 
en welzijnssysteem. De bewonersmarkt-
plaats is bekend bij de organisaties in het 
sociaal domein en BUUV vormt voor 
professionals een laagdrempelig manier om 

hun cliënten verder te helpen waar anders 
gaten in de zorg kunnen ontstaan. BUUV 
speelt een rol in het signaleringsproces en 
verwijst door naar professionals waar 
nodig.
Inmiddels zijn er ruim 6.000 Haarlemmers 
ingeschreven en worden er meer dan 3.300 
matches per jaar behaald.

BUUV Team
Het team van BUUV bestond in 2022 uit 
een team-/vrijwilligers-coördinator, drie 
sociaal makelaars, een matchmaker, en 
vier vrijwilligers. Het team biedt telefoni-
sche ondersteuning voor de Haarlemmers 
die digitaal minder vaardig zijn, ze houden 
de database up-to-date, proberen actief 
vraag en aanbod aan elkaar te koppelen en 
zijn te vinden in de wijk om zoveel mogelijk 
Haarlemmers en organisaties te betrekken 
bij BUUV.

BUUV van het jaar
Het ‘BUUV-van-het-jaar’-feest is in april bij 
‘Jansje’ in de Grote Houtstraat gevierd. 
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In aanwezigheid van wethouder 
Marie-Thérèse Meijs werd rijschoolhouder 
Pieter van ’t Oosten benoemd als BUUV van 
het jaar 2021. Pieter is geen reguliere 
vrijwilliger, maar was vooral tijdens de 
lockdown van grote waarde met zijn spon-
tane breng- en haalservice naar vaccinatie-
centra. Toen ouderen begin 2021 voor het 
pas opgezette vaccinatieprogramma naar 
de GGD-locatie op het parkeerterrein van 
Schiphol in Badhoevedorp moesten, bood 
Pieter zijn hulp en lesauto aan. 

Gluren bij de buren
VWC-BUUV heeft op 3 juli aan dit landelijke 
huiskamerfestival meegedaan. Door onze 
eigen sociaal makelaar en zijn muzikale 
partner werd het publiek meegenomen op 
een muzikale reis door Frankrijk. We waren 
blij dat we dit evenement in 2022 weer 
hebben kunnen organiseren waardoor 
bewoners in de buurt elkaar weer konden 
vinden, en Hartewensen konden worden 

opgehaald om door het BUUV team te 
laten verwezenlijken.

Dag van de ontmoeting
Tijdens de week tegen eenzaamheid in 
oktober heeft BUUV een activiteit georga-
niseerd op de Raaks waar mensen met een 
gezelschapsvraag of aanbod, elkaar 
konden ontmoeten. 
Er waren mensen vanuit BUUV, de Zonne-
bloem en Buurtzorg. Ze zijn getrakteerd op 
koffie met appeltaart van het Appeltaart-
imperium, ze zijn met een gids van Gilde 
Stadswandelingen op pad geweest om 
vervolgens gezamenlijk te genieten van 
een lunch verzorgd door Turquoise.

Cijfers
In 2022 zijn via de website Haarlem.buuv.nu 
3.301 matches gemaakt. 

De website van BUUV trok 21.083 bezoekers 
aan. We hebben een totaal van 669 nieuwe

inschrijvingen mogen noteren. 386 hiervan 
waren hulpvragers, 283 hulpaanbieders.

Het grootste deel van de BUUV’ ers is 
vrouw (72%).

De meeste matches worden gemaakt op 
Klussen & Techniek (46%) gevolgd door 
Gezelschap (42%) en Erop uit (35%).

Op wijkniveau viel met name het grote 
aantal vragen uit Schalkwijk op (813 
hulpvragen), en dan in het bijzonder uit
de wijk Meerwijk (333 hulpvragen). Uit 
Noord kwamen 504 hulpvragen.

Met een heel eigen gezicht en aanpak is het 
motto vanaf dag één: hulp én gezelligheid, 
voor elkaar en met elkaar, met gesloten 
portemonnee.
BUUV stimuleert Haarlemmers om elkaar 
in het dagelijks leven vaker te helpen en te 
ontmoeten op een manier die hen het 
beste past. Ook mensen die fulltime 
werken en graag bereid zijn anderen te 
helpen, vinden bij BUUV de flexibiliteit en 
diversiteit in hulpvragen waar zij een 
antwoord op kunnen geven. 
BUUV is een belangrijke schakel in het zorg- 
en welzijnssysteem. De bewonersmarkt-
plaats is bekend bij de organisaties in het 
sociaal domein en BUUV vormt voor 
professionals een laagdrempelig manier om 

hun cliënten verder te helpen waar anders 
gaten in de zorg kunnen ontstaan. BUUV 
speelt een rol in het signaleringsproces en 
verwijst door naar professionals waar 
nodig.
Inmiddels zijn er ruim 6.000 Haarlemmers 
ingeschreven en worden er meer dan 3.300 
matches per jaar behaald.

BUUV Team
Het team van BUUV bestond in 2022 uit 
een team-/vrijwilligers-coördinator, drie 
sociaal makelaars, een matchmaker, en 
vier vrijwilligers. Het team biedt telefoni-
sche ondersteuning voor de Haarlemmers 
die digitaal minder vaardig zijn, ze houden 
de database up-to-date, proberen actief 
vraag en aanbod aan elkaar te koppelen en 
zijn te vinden in de wijk om zoveel mogelijk 
Haarlemmers en organisaties te betrekken 
bij BUUV.

BUUV van het jaar
Het ‘BUUV-van-het-jaar’-feest is in april bij 
‘Jansje’ in de Grote Houtstraat gevierd. 
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Resultaten wervingscampagnes
In 2022 werden er in Bloemendaal 2 extra-
campagnes georganiseerd, te weten de 60 
plus Campagne en de Maatjes campagne. 
Zie voor meer informatie over deze 
wervingscampagne pagina 25.

Jongeren
In mei 2022 werd er voorlichting gegeven 
aan 120 leerlingen (3e klas) van de Harten-
lust School in Bloemendaal. 10 leerlingen 
werden (telefonisch of per email) geadvi-
seerd en bemiddeld naar een stageadres. 
Daarnaast hebben wij support geboden aan 
City Shapers ten behoeve van de organisatie 
van een tweedaagse maatschappelijke stage 
voor leerlingen 4 havo/vwo van het
Kennemer Lyceum in Overveen. 
Op verzoek van het Montessori College 
Aerdenhout is het voorlichtingsprogramma 
over de maatschappelijke stages overgedra-
gen aan de school zelf. Dit als voorbereiding 
op de maatschappelijke stage in de week van 
14 t/m 18 februari 2022. 4 leerlingen zijn 
aanvullend bemiddeld naar een stageplek.

Scholingen Vrijwilligersacademie Haarlem
Alle scholingen die VWC-BUUV aanbiedt, 
zijn gericht op alle organisaties en vrijwilli-
gers in zowel Haarlem als Bloemendaal. 

Daarnaast zijn er in de gemeente Bloemen-
daal gratis incompany trainingen aangebo-
den, in de tweede helft van 2022 toen er 
geen corona restricties meer waren.

1. Welzijn Bloemendaal (workshop 
omgaan met vrijwilligers), locatie in 
Vogelenzang 

2. PWN – Nationaal Park Kennemerland 
(workshop omgaan met vrijwilligers) in 
Bezoekerscentrum Kennemerduinen 

3. De Rijp-Kennemerhart (workshop 
omgaan met vrijwilligers voor alle 
vrijwilligerscoördinatoren van Kenne-
merhart), locatie Kennemerhart

4. Fleurage de Residence, Hertenkamp 
Bloemendaal, Adventskerk Aerden-
hout konden onvoldoende deelnemers 
vinden om hun incompany training 
doorgang te laten vinden.

 

VRIJWILLIGERSWERK
IN BLOEMENDAAL

en een eigen logo, is er per november een 
maandelijks spreekuur in de bibliotheek 
van Bloemendaal-Centrum opgestart. 

Daarnaast werden er regelmatig partner-
bijeenkomsten georganiseerd, met als doel 
dat maatschappelijke organisaties uit de 
gemeente elkaar konden ontmoeten, 
netwerken, kennis delen en nieuwe geza-
menlijke initiatieven konden ontwikkelen. 
Ook sloot VWC-BUUV met twee informatie 
kramen aan bij de Nieuwe Inwonersmarkt, 
georganiseerd door de gemeente Bloe-
mendaal in september 2022.

Vrijwilligerswerk in Bloemendaal 
Na de coronacrisis is er in de gemeente 
Bloemendaal een aantal nieuwe initiatie-
ven ontwikkeld om de meer dan 80 Bloe-
mendaalse organisaties uit alle sectoren, 
waaronder zorg en welzijn, sport, cultuur, 
groen en educatie, te ondersteunen bij de 
wederopbouw van hun vrijwilligerswerk. 
En om Bloemendalers de mogelijkheid te 
bieden om op eenvoudige wijze passende 
vacatures en klussen te vinden om zich in 
te zetten voor hun medebewoners.  Naast 
de ontwikkeling van een eigen online 
omgeving ‘vrijwilligerswerkbloemendaal.nl’ 

Bemiddeling/vacaturebank
In de gemeente Bloemendaal werden in 
2022 723 matches* gerealiseerd. De meeste 
matches vonden plaats in Bloemendaal- 
Dorp, gevolgd door Overveen, Bennebroek, 
Aerdenhout en Vogelenzang. 
*Een match is een email contact tussen 
een vrijwilliger en een organisatie, welke 
tot stand komt n.a.v. het plaatsen van een 
profiel danwel vacature, die gericht is op 
het vervullen van een vacature.
 
Er staan gemiddeld gedurende het gehele 
jaar 80-100 vacatures van Bloemendaalse 
organisaties op het platform vrijwilligers-
werkbloemendaal.nl.

De verdeling van de ingeschreven vrijwilli-
gers Vrijwilligerswerkbloemendaal.nl is als 
volgt: 
Totaal: 539  
Bennebroek: 18% van de deelnemers, 22 
organisaties actief met werving via platform 
Vogelenzang: 10% van de deelnemers, 8 
organisaties actief met werving via platform 
Aerdenhout: 12% van de deelnemers, 3 
organisaties actief met werving via platform 
Overveen: 21% van de deelnemers, 11 
organisaties actief met werving via platform 
Bloemendaal: 39% van de deelnemers, 43 
organisaties actief met werving via platform
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De 60plus campagne



Advies op Maat
Via het inloopspreekuur voor kwetsbare 
bewoners in Haarlem, hebben 5
Bloemendalers een persoonlijk adviesge-
sprek van onze Roads consulenten
gekregen. Daarnaast is per november een 
maandelijks spreekuur voor kwetsbare 
bewoners in de bibliotheek van Bloemen-
daal Dorp gestart. Hiervan is in 2022 nog 
geen gebruik door kwetsbare bewoners 
gemaakt.

Naar verwachting breiden wij het spreek-
uur in 2023 uit naar Bennebroek/
Vogelenzang en wordt er meer promotie 
gemaakt voor de mogelijkheid tot het ver-
krijgen van een persoonlijk adviesgesprek.
 
Advies aan organisaties in Bloemendaal
Er hebben in 2022 20 relatiebeheer gesprek-
ken met organisaties uit de Bloemendaalse 
dorpskernen plaatsgevonden, o.a. met Ons 
Bloemendaal, Vitalis Maatjes, Adelbert, 
Zorgbalans, Alzheimer Stichting.

Vrijwilligersdag 7 december 
Tijdens de Nationale Vrijwilligersdag 
werden meer dan 200 vrijwilligers in de 
gemeente Bloemendaal uitgebreid in het 
zonnetje gezet. Ze werden ontvangen in 
het gemeentehuis waar voor eenieder 
naast hapjes, drankjes en feestelijke 
muziek, een kleine attentie werd verzorgd.

Online Platform BloemendaalSamen
BloemendaalSamen faciliteert bewoners, 
organisaties en verenigingen bij het 
realiseren van initiatieven die betrekking 
hebben op sociale samenhang, participatie 
en leefbaarheid in de straat, buurt, wijk of 
de hele gemeente.

Het beheer van de website Bloemendaal-
Samen, het samenstellen, en versturen van 
de maandelijkse nieuwsbrief en het bijhou-
den van het sociale mediakanaal van Bloe-
mendaalSamen wordt verzorgd door het 
VWC-BUUV team. Op de website staan gemid-
deld zo’n 50 uitjes en activiteiten vermeld. 

Partnerbijeenkomsten
Het succes van BloemendaalSamen hangt 
grotendeels samen met het plaatsen van 
activiteiten en uitjes door Bloemendaalse 
organisaties. Om de toegevoegde waarde 
van het platform bij organisaties onder de 
aandacht te brengen en de onderlinge 
samenwerking te bevorderen zijn er in 2022 
twee partnerbijeenkomsten gehouden.

5 oktober 2022 in Thijsses Hof: netwerkbij-
eenkomst met 28 organisaties
1 december in Buurthuis Vogelenzang: 
netwerkbijeenkomst met 28 organisaties

Subsidie aanvragen BloemendaalSamen
Via de Bloemendaalsamen.nl kunnen 
bewoners of organisaties subsidie aanvra-
gen voor verbindende activiteiten. Verreweg 
de meeste subsidieaanvragen betroffen 
buurt- en straatfeesten. Het ging in 2022 om 
ongeveer 50.000 euro. De verslagen en foto’s 
daarvan zijn geplaatst op de website en in 
de maandelijkse nieuwsbrief. 
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Kaartje aan de vrijwilligers op

de Nationale Vrijwilligersdag



24. Jaarverslag 2022 VWC-BUUV

Vrijwilligers aan de slag bij het Repair Café



EXTRA ACTIVITEITEN

Goede Voornemens campagne
Na de lockdown onderbreking eind 2021 
heeft VWC-BUUV in januari de campagne 
voor het (re)activeren van 60-plussers 
opnieuw opgestart. De oproep en zicht-
baarheid van de campagne heeft geleid tot 
een toename van online bezoekers op 
Haarlemvoorelkaar.nl. Dit is terug te zien 
in het aantal bemiddelingen welke bijna 
het aantal van 1000 aantikte. Met name in 
het Centrum en in Zuid-West Haarlem 
werden de 60-plussers goed bereikt.

Nieuwkomers campagne
De oorlog in de Oekraïne brengt, naast de 
bestaande vluchtelingenstroom, een 
nieuwe stroom vluchtelingen op gang. De 
gemeente Haarlem is verantwoordelijk voor 
de opvang van vluchtelingen binnen haar 
stadsgrenzen. Als partner van de gemeente 
Haarlem, heeft VWC-BUUV o.a. haar online 
kanalen ingezet om Haarlemmers op te 
roepen in actie te komen. Zo is er campagne-
materiaal ontwikkeld met een positieve uit-
straling om nieuwkomers welkom te heten. 

Om de nieuwkomers te ondersteunen 
waren er vrijwilligers nodig onder andere 
bij de noodopvang in de Beijneshal en de 
COA boten. Er zijn meer dan 30 nieuwe 
vacatures op Haarlemvoorelkaar geplaatst 
en zo’n 150 nieuwe vrijwilligers hebben 
zich via het platform Haarlemvoorelkaar 
aangeboden om te helpen.   

���������������������������
��������������������������
�����������������������������	�������������������
��������	������	�
�������
��������
�����������������������	��������������������
���	��������	�
���������������������	�����
���
����������������������	�������	�����������
�����������������
������������

Jaarverslag 2022 VWC-BUUV25.

Mo en Ton voor de Nieuwkomerscamapgne
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Challenge: een fiets voor een nieuwkomer!

De behoefte bij de nieuwkomers ligt met 
name bij huisvesting, taalondersteuning 
en mobiliteit. Naast het aanbod voor taal 
coaching heeft VWC-BUUV een challenge 
ingezet om de mobiliteit van de nieuwko-
mers te vergroten. Deze challenge is gericht 
op ontmoeten en de overdracht van een 
fiets door een Haarlemmer aan een 

nieuwkomer. Deze challenge heeft zo’n 15 
ontmoetingen opgeleverd en wordt 
gecontinueerd in 2023.



• A. Dorenbos, project coördinator, 16 uur
• S. Wesselius, project ondersteuner, 16 uur
• W. Siemens, office-manager, 16 uur
• M. Zwartkruis, marketingcommunicatie,
   24 uur
• M. Huis in ‘t Veld, sociaal makelaar, 32 uur 
• S. Pieters, sociaal makelaar, 24 uur
• Y. Woltjer, sociaal makelaar, 24 uur

Vrijwilligers
Er zijn ongeveer 140 vrijwilligers, 125 bij de 
Gildeprojecten In het fotografencollectief 
ITP participeren 6 vrijwillige fotografen. 

VWC-BUUV is in het bezit van het Keurmerk 
Goed Geregeld en het Keurmerk voor 
Steunpunten.

Beide keurmerken zijn kwaliteitsonder-
scheidingen van de Vereniging Nederland-
se Organisaties Vrijwilligerswerk (NOV). 
Ook heeft VWC-BUUV de ANBI-status.

ORGANISATIE

Vanwege de onzekerheid rondom de 
continuïteit van de subsidiestromen vanuit 
de Gemeente Haarlem, is ervoor gekozen 
om veelal met korte, flexibele arbeidscon-
tract te werken.

Dit betekende een relatief groot verloop in 
het VWC-BUUV team in 2022. Per ultimo 
2022 is de bezetting kwantitatief en 
kwalitatief echter weer volledig op orde en 
kan het nieuwe jaar op volle sterkte 
worden ingezet. 

Naast de HR-uitdaging, heeft het bestuur 
ingezet op een aanpassing van de statuten, 
om hiermee aan de nieuwe WBTR vereisten 
te voldoen en taken en verantwoordelijk-

heden van bestuur en directie te actualise-
ren en helder vast te leggen. Bovendien is 
in 2022 gewerkt aan het samenvoegen van 
de sharepoint platformen van VWC en BUUV. 
Tenslotte is er een rebranding  traject 
doorgevoerd, om te komen tot één gecom-
bineerd VWC-BUUV merk en logo. Hiermee 
is de volledige integratie van VWC-BUUV 
een feit. 

Bestuur 
Het bestuur is in 2022 als volgt samengesteld:
• Dhr. B. Schneiders, (ad interim) voorzitter
• Dhr. A. Noomen, vicevoorzitter
• Dhr. F. Hermans, penningmeester
• Mevr. C. Kruitbosch, secretaris
• Mevr. I. Ooteman, lid
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Het bestuur komt gemiddeld 12 keer per 
jaar bijeen.
Ieder bestuurslid is portefeuillehouder van 
een of meerdere activiteiten waaronder 
personeel, financiën en aanbesteding. Het 
bestuur voert haar taken onbezoldigd uit.

Personeel VWC-BUUV
Het team van vaste beroepskrachten 
bestond per ultimo 2022 uit:
• L. Wegman, algemeen directeur, 36 uur
• A. Muller, team coördinator BUUV, 24 uur
• T. de Laat, project coördinator, 32 uur
• J. van den Bos, project coördinator, 24 uur
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BIJLAGEN
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BIJLAGE 1
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CIJFERS HAARLEMVOORELKAAR.NL
& HAARLEM.BUUV.NU
���������������������������
Platform      Jaar 2022  Jaar 2021
���� � � � � � � 3339   3678

��	������	�����	��	���������	���	������������ 5514   4520
Totaal       8853   8198
 

������	�����������������������
Platform      Jaar 2022  Jaar 2021
���� � � � � � � 21.083   21.117

��	������	�����	��	���������	���	������������ 41.031   36.578
Totaal       62.114   57.695
 

�������������	��������	����	��
Platform      Jaar 2022  Jaar 2021
���� � � � � �  669   847

��	������	�����	��	���������	���	������������ 834   839
Totaal       1503   1686

Toelichting: Bij BUUV zijn er 283 vrijwilligers en 386 particuliere hulpvragers
  Bij Haarlemvoorelkaar/Vrijwilligerswerkbloemendaal zijn er 690 vrijwilligers en 144 hulpvragers via organisaties 
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��	����������	���������������� �������
Platform   MAN  VROUW  NEUTRAAL
���� � � � 28%  72%  Nog geen registratie

��	������	�����	�
�	���������	���	������������ 

33%  67%  Nog geen registratie
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BIJLAGE 2
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OVERZICHT SCHOLINGEN
VRIJWILLIGERSACADEMIE 
��	��������������	����������������������������
���	�
15 Time-management
16+31 Basistraining Vrijwilligersmanagement 

�	��
5 Wervende vacatures schrijven (geannuleerd)
12 Effectief vergaderen (geannuleerd)
21 Projectmatig werken (geannuleerd)

��� 
10 Project leiden (geannuleerd)

����
21 De kracht van non-verbale communicatie
28 Projectmatig werken (geannuleerd)

����
5 Bijeenkomst WBTR

�������	
13 Grenzen stellen (geannuleerd)
19 Start iets nieuws (geannuleerd)
29 Omgaan met vrijwilligers (geannuleerd)
29 Non-verbale communicatie

������	
10 Pitchen met passie 
12 Vergroot je netwerk (geannuleerd)
24 Kernkwaliteiten (her)kennen (geannuleerd)
27 Faalangst

�������	
2 Sociale media m.b.t. bewonersinitiatieven (geannuleerd)
3 Praktische coaching vaardigheden 
9 Begrijp je mij? Intercultureel werken 
16 Hoe kan ik mijn bewonersinitiatief realiseren?
17 Muziek in vrijwilligerswerk (geannuleerd)

��	����������	���������������� �������
Platform   MAN  VROUW  NEUTRAAL
���� � � � 28%  72%  Nog geen registratie

��	������	�����	�
�	���������	���	������������ 

33%  67%  Nog geen registratie
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Wie ben ik? Doe de vrijwilligerstest

Digitaal Sterk i.s.m. Bibliotheek Zuid Kennemerland

Vroeg signalering kwetsbare ouderen i.s.m. Stichting Alzheimer

�������������������	������������	��������
20 juni   Omgaan met vrijwilligers  Welzijn Bloemendaal  
24 juni   Begrijp je mij?    Jeugdfonds Sport & Cultuur   
27 juni   Omgaan met vrijwilligers  PWN Zuid Kennemerland 
28 juni   Omgaan met vrijwilligers  Kennemerhart (vrijwilligerscoördinatoren) 
1 juli   Klantvriendelijkheid    Pluspunt Zandvoort 
23 augustus  Omgaan met vrijwilligers  Sint Bavo     
6 september  Vroeg signalering/dementie  Odense Huis i.s.m. Dock 
19 september  Begrijp je mij?    Open Huis  
1 november  Eenzaamheid    Pluspunt Zandvoort
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BIJLAGE 3

EXPLOITATIE
OVERZICHT

� � � � � � � 31-Dec-22  31-Dec-21
       €   €
ACTIVA       
       
Vaste activa       
Immateriële vaste activa   1 0   0
Materiële vaste activa     2 14.579   28.534
Totaal vaste activa     14.579   28.534     
        
Vlottende activa            
Vorderingen, overlopende activa  en subsidies   3 62.070   65.782
Liquide middelen    4 416.747  425.104
Totaal vlottende activa    478.817  490.886

       
Totaal Activa     493,396  519,420

PASSIVA     
              
Eigen vermogen       
Risico reserve     5 190.478  179.072
Bestemmingsreserves    6 62.456   74.723
Egalisatiereserves    6 69.491   86.084
Totaal eigen vermogen    322.425  339.879
       
Kortlopende schulden          
Kortlopende schulden en overlopende passiva 7 144.899  135.890
Gemeente Haarlem    8 26.072   43.651
Totaal kortlopende schulden    170.971  179.541

       
Totaal Passiva     493,396  519,420
       

���		�������� �
�������	�����������	�����

Ref.



Jaarverslag 2022 VWC-BUUV37.

€

�������������������

       Realisatie  Begroting  Realisatie
       2022   2022   2021
       €   €   €    
BATEN��    
Subsidie, conform prestatieplan  15 826.841  811.841  817.841
Overige bedrijfsopbrengsten   16 146.159  106.500  140.820
Som der stichtingsbaten    973.000  918.341  958.661
       
LASTEN            
Personeelskosten    17 641.542  645.850  622.495
Afschrijvingen op (im)materiële vaste activa 18 3.631   7.000   5.763   
Overige bedrijfskosten   19 343.009  286.125  216.050
Som der stichtingslasten    988.182  938.975  844.308
       
STICHTINGSRESULTAAT    -15.182  -20.634  114.353
       
Financiële baten en lasten   20 -2.272   -1.500   -1.496
       
RESULTAAT UIT STICHTINGSACT.   -17.454  -22.134  112.857
       
RESULTAAT BOEKJAAR   -17.454  -22.134  112.857

       
       Realisatie  Begroting  Realisatie
       2022   2022   2021
Het resultaat is als volgt verdeeld   €   €   €    
   
Toevoeging c.q. onttrekking      
Risico reserve      11.406   5.366   47.806
Bestemmingsreserve - ICT    -1.911   -7.500   -8.924
Bestemmingsreserve - Strategische ontwikkeling -10.356   -20.000   -12.109
Egalisatiereserve - Subsidie Gemeente Haarlem -16.593   0   86.084
       
TOTAAL      -17.454  -22.134  112.857
       
       
       

� � � � � � � 31-Dec-22  31-Dec-21
       €   €
ACTIVA       
       
Vaste activa       
Immateriële vaste activa   1 0   0
Materiële vaste activa     2 14.579   28.534
Totaal vaste activa     14.579   28.534     
        
Vlottende activa            
Vorderingen, overlopende activa  en subsidies   3 62.070   65.782
Liquide middelen    4 416.747  425.104
Totaal vlottende activa    478.817  490.886

       
Totaal Activa     493,396  519,420

PASSIVA     
              
Eigen vermogen       
Risico reserve     5 190.478  179.072
Bestemmingsreserves    6 62.456   74.723
Egalisatiereserves    6 69.491   86.084
Totaal eigen vermogen    322.425  339.879
       
Kortlopende schulden          
Kortlopende schulden en overlopende passiva 7 144.899  135.890
Gemeente Haarlem    8 26.072   43.651
Totaal kortlopende schulden    170.971  179.541

       
Totaal Passiva     493,396  519,420
       

���		�������
������������������������������

Ref.
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       Realisatie  Begroting  Realisatie
       2022   2022   2021
       €   €   €    
BATEN��    
Subsidie, conform prestatieplan  15 826.841  811.841  817.841
Overige bedrijfsopbrengsten   16 146.159  106.500  140.820
Som der stichtingsbaten    973.000  918.341  958.661
       
LASTEN            
Personeelskosten    17 641.542  645.850  622.495
Afschrijvingen op (im)materiële vaste activa 18 3.631   7.000   5.763   
Overige bedrijfskosten   19 343.009  286.125  216.050
Som der stichtingslasten    988.182  938.975  844.308
       
STICHTINGSRESULTAAT    -15.182  -20.634  114.353
       
Financiële baten en lasten   20 -2.272   -1.500   -1.496
       
RESULTAAT UIT STICHTINGSACT.   -17.454  -22.134  112.857
       
RESULTAAT BOEKJAAR   -17.454  -22.134  112.857

       
       Realisatie  Begroting  Realisatie
       2022   2022   2021
Het resultaat is als volgt verdeeld   €   €   €    
   
Toevoeging c.q. onttrekking      
Risico reserve      11.406   5.366   47.806
Bestemmingsreserve - ICT    -1.911   -7.500   -8.924
Bestemmingsreserve - Strategische ontwikkeling -10.356   -20.000   -12.109
Egalisatiereserve - Subsidie Gemeente Haarlem -16.593   0   86.084
       
TOTAAL      -17.454  -22.134  112.857
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